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Klientam
navliekasnaudas

Izvéloties tarifu plånu, abonenta gal
venaismér̊ isir—nepårmaksåt.Tomér,
japaßamvélnavdarbapieredzesinterne
tå, ir ¬oti grüti iepriekß novértét savas
vajadzîbas. EUnet Latvia sen sapratusi,
ka tas,kas izdevîgsklientam, ir izdevîgs
arîfirmaikautvaitådé¬,kaklientauzticî
baturpinåsgadiemilgi.Tåpécßeitneviens
neuzspiedîsvisdårgåkoapkalpoßanu,bet
piemeklés paßu piemérotåko tießi jums.
Izvélespareizîbupalîdzésnovértétstatisti
kas serveris, kurå klients ik dienas var
kontrolétsavudarbuunizmaksas.Tarifu
plånuvarmainîtikménesi,turklåtEUnet 
Latvia abonentu dienesta darbinieki itin
bieΩipaßizvanaklientamunpiedåvåpår
ietuzizdevîgåkutarifu.

Individuåla pieeja klientiem visprecî
zåkraksturoEUnet Latviaapkalpoßanas
stilu.Pieméram,klienti,kuriallaΩkårtîgi
makså ré̊ inus, reizém var sañemt visai
uzmundrinoßufirmasdraudzîbasaplieci
nåjumu: tas ir pårré̊ ins ar zemåkiem
tarifiem vai liels kredîts. Abonentus,
kuriem ir paståvîgais interneta pieslé
gums, apkalpo personîgie menedΩeri,
kurupårziñåirgantehniskie,ganfinansu
jautåjumi.

…unßistas
bezmaksas

EUnet Latvia bez maksas piedåvå
papildértîbasvisiemklientiem,neatkarîgi
no viñu izraudzîtå tarifu plåna. Piemé
ram, netiek iekaséta maksa par papildu

epastaadresém,neatkarîginotodaudzu
ma.Bezmaksasvarpasütîtelektronisko
véstu¬u påradresåciju no klienta adreses
uzjebkurucitu—paståvîgivaiuzlaiku.
Vienaiuntaipaßaiadreseivarieviestvai
råkussinonîmus.Ungalugalå—varierî
kot autoatbildétåju, kurß automåtiski
sütîs paziñojumus visiem, kuri atsütîs
epastu EUnet Latvia klientam. Nav

jåmakså arî par treßå lîmeña doménu:
epasta adreses shéma var büt
<user>@<fir ma>.eu net.lv,betmåjaslapas
adrese — www.<fir ma>.eu net.lv. Ja
klientsvélasre©istrétotrålîmeñadoménu
<fir ma>.lv, tad jåmakså tikai summa,
kuru pieprasa re©istréjoßå institücija.
Turklåtatbildîbuparre©istråcijasproce
düruundoménaatbalstuuzñemasEUnet 
Latvia.

Klientaproblémas
risinapiegådåtåjs.
Unnevisotrådi

EUnet Latvia komanda uzskata, ka
klientam nav jåprot instalét un regulét
programmasdarbaminternetå.Viñßpat

varnekåpar tonezinåt,un tamnevaja
dzétuk¬ütpar ß˚érsli interneta izmanto
ßanai. Pat tad, ja interneta piegådåtåjs
apgalvo,kaprogrammupaketesinstalåci
jadatoråirpavisamvieglsdarbiñß,klien
tam tas var prasît ne mazums laika un
ener©ijas. Tåpéc jauna abonenta pieslé
gums EUnet Latvia izpratné nepavisam
navtikaire©istråcijatîklå.

EUnet Latvia speciålists atbrauks uz
klienta biroju vai måjåm, profesionåli
veiks visu nepiecießamo, paskaidros, kå
rîkotiesarprogrammu,atbildésuzvisiem
jautåjumiem.Visstiekdarîtsbezmaksas,
tomér tånavnekåda labdarîba, bet gan
precîzsapré̊ ins:firmasizdevumiatmak
såsies,jaklientsbezproblémåmvaréslie
tot internetu. Starp citu, tießi ßî iemesla
dé¬ EUnet Latvia nav vajadzîbas cauru
diennakti deΩürét pie tehniskå atbalsta
telefona.Vaigannavtå:jaklientszvana
naktî,tåtadfirmasliktiveikusidarbudie
nå.

Kuråklaséjüs
lidojatuzinternetu?

EUnet Latvia piedåvå abonentiem
müsdienîgu pakalpojumu — Bu si ness 
Class In ter net—, turklåtpargluΩikon
kurétspéjîgåm cenåm. Tomér bütu k¬ü
dainineñemtvérå to,ka internetuvélas

izmantot ne tikai fir
mas, bet arî privåt
personas.Viñåmradî
tiîpaßimåjîgitarifiun
patizveidotsvienkår
ßåksunlétåksservisa
lîmenis — Eco nomy 
Class In ter net. Pro
tams, datu pårraides
åtrums büs mazåks
nekå biznesa klasé,

bet tå irpatipiemérotåkå izvéle,piemé
ram,kaislîgiemça to tå jiem,kåarîabone
ntiem,kurispiestiizmantotanalogotele
fonalîniju.Totiestos,kuriuzvisiemlai
kiemvélas tiktva¬åno telefonatkarîbas,
noteiktiieintri©ésEUnet Latviajaunais
projektsSo ho In ter net (http://so ho.eu net.
lv)—måjasdatorapievienoßanainterne
tam ar radiosavienojuma starpniecîbu.
Projektsparedzaktîvuabonentulîdzdalî
bu tå   realizåcijå, un ßajå gadîjumå
klients patiesi k¬üst par EUnet Latvia
partneri,jovisusvienokopéjsmér̊ is—
atgütieguldîtoslîdzek¬usunradîtprojek
tu,kurßbütuizdevîgsabåmpusém.
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EUnet LatviairEiropastîklaEUnet,kurßiek¬åviesKPNQwest
struktürå,nacionålaisoperators.Íisirvienîgaisinterneta
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