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Veiksmes formula:
klients = partneris

EUnet Latvia ir Eiropas tikla EUnet, kurs ieklavies KPNQuwest
struktiira, nacionalais operators. Sis ir vienigais interneta
piegadatajs Latvija, kura riciba ir nevis vienkarsi kanals
interneta, bet gan vesela Eiropas infrastruktara ar vienotu
vadibas centru. KPNQuwest ipasnieki iegulda daudzus miljonus
tikla attistiba un uzturésana, lai tas pilnigi atbilstu tresas
tukstosgades prasibam. Tostarp nacionalajiem operatoriem ir
iesp€ja pieverst vairak uzmanibas klientu apkalposanai, radit
pievilcigus tarifu planus un piedavat kompleksus pakalpojumus.

Klientam
nav liekas naudas

Izvéloties tarifu planu, abonenta gal-

venais mérkis ir — neparmaksat. Tomér, :
ja pasam vel nav darba pieredzes interne- :
ta, ir Joti grati ieprick§ novértét savas
vajadzibas. EUnet Latvia sen sapratusi, :
ka tas, kas izdevigs klientam, ir izdevigs :
ari firmai kaut vai tadél, ka klienta uztici- :
ba turpinas gadiem ilgi. Tapéc eit neviens :

ZEUnel=

Izvéles pareizibu palidzés novértét statisti- :
kas serveris, kura klients ik dienas var :
kontrolét savu darbu un izmaksas. Tarifu :
planu var mainit ik ménesi, turklat EUnet :
Latvia abonentu dienesta darbinieki itin :
biezi pasi zvana klientam un piedava par- !
: jamaksa ari par tresa limena domeénu: :
bat :
<user>@<firma>.eunet.lv, bet majas lapas :
www.<firma>.eunet.lv. Ja :
klients velas registrét otra limepa doménu :
<firma>.ly, tad jamaksa tikai summa, :
kuru pieprasa registréjosa institicija. :
: Turklat atbildibu par registracijas proce- :
dtru un doména atbalstu uznemas EUnet :
© Projekts paredz aktivu abonentu lidzdali-
“ bu ta
: klients patiesi klast par EUnet Latvia
: partneri, jo visus vieno kopéjs mérkis —
: atgiit iegulditos lidzeklus un radit projek-
. tu, kurs batu izdevigs abam pusém.
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neuzspiedis visdargako apkalposanu, bet
piemeklés pasu piemérotako tiesi jums.

iet uz izdevigaku tarifu.

Individuala pieeja klientiem vispreci- :
zak raksturo EUnet Latvia apkalposanas :
stilu. Pieméram, klienti, kuri allaz kartigi :
maksa rékinus, reizém var sapemt visai :
uzmundrino$u firmas draudzibas aplieci- :
najumu: tas ir parrékins ar zemakiem :

tarifiem vai liels kredits. Abonentus,

kuriem ir pastavigais interneta pieslé- :
gums, apkalpo personigie menedzeri, :
kuru parzipa ir gan tehniskie, gan finansu :

Klienta problemas
risina piegadatajs.
- Un nevis otradi

EUnet Latvia komanda uzskata, ka :

klientam nav japrot instalét un regulét :
programmas darbam i nterneta. Vips pat :

jautajumi.
...un Sis tas
hez maksas

EUnet Latvia bez maksas piedava :
papildértibas visiem klientiem, neatkarigi
no vinu izraudzitad tarifu plana. Piemé- :
ram, netiek iekaséta maksa par papildu :

. e-pasta adresém, neatkarigi no to daudzu-
: ma. Bez maksas var pasatit elektronisko :
: véstulu paradresaciju no klienta adreses
¢ uz jebkuru citu — pastavigi vai uz laiku. :
Vienai un tai pasai adresei var ieviest vai- :
rakus sinonimus. Un galu gala — var ieri- :
kot autoatbildétaju, kur§ automatiski :
stitls pazinojumus visiem, kuri atsitis :
e-pastu EUnet Latvia klientam. Nav 5
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var neka par to nezinat, un tam nevaja-
i dzétu klat par skérsli interneta izmanto-
© 3anai. Pat tad, ja interneta piegadatajs
. apgalvo, ka programmu paketes instalaci-
© ja datora ir pavisam viegls darbins, klien-
. tam tas var prasit ne mazums laika un
: energijas. Tapéc jauna abonenta pieslé-
: gums EUnet Latvia izpratné nepavisam
: nav tikai registracija tikla.

EUnet Latvia specialists atbrauks uz

¢ klienta biroju vai majam, profesionali
: veiks visu nepieciesamo, paskaidros, ka
© rikoties ar programmu, atbildés uz visiem
© jautajumiem. Viss tiek darits bez maksas,
. tomeér ta nav nekada labdariba, bet gan
© precizs aprekins: firmas izdevumi atmak-
: sasies, ja klients bez problémam varés lie-
tot internetu. Starp citu, tiesi §i iemesla
: dél EUnet Latvia nav vajadzibas cauru
: diennakti deziirét pie tehniska atbalsta
© telefona. Vai gan nav ta: ja klients zvana
: nakti, tatad firma slikti veikusi darbu die-
© na.

Kura klasé jus
lidojat uz internetu?

EUnet Latvia piedava abonentiem
mausdienigu pakalpojumu — Business
Class Internet —, turklat par gluzi kon-
kurétspéjigam cenam. Tomeér batu kla-
daini nepemt véra to, ka internetu vélas
izmantot ne tikai fir-
mas, bet ari privat-
personas. Vinam radi-
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ti ipasi majigi tarifi un
pat izveidots vienkar-
$aks un letaks servisa
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e-pasta adreses shéma var

adrese —

Latvia.

SPs

SAKARU PASAULE 2/2002

58

limenis — Economy
Class Internet. Pro-
tams, datu parraides
atrums bus mazaks
neka biznesa klasg,
bet ta ir pati piemérotaka izvele, pieme-
ram, kaisligiem catotajiem, ka ari abone-
ntiem, kuri spiesti izmantot analogo tele-
fona liniju. Toties tos, kuri uz visiem lai-
kiem vélas tikt vala no telefonatkaribas,
noteikti ieintrigés EUnet Latvia jaunais
projekts Soho Internet (http://sobo.eunet.
lv) — majas datora pievieno$ana interne-
tam ar radiosavienojuma starpniecibu.

realizacija, un $aja gadijuma
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