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Klien­tam ­
nav lie­kas nau­das

Iz­vé­lo­ties ta­ri­fu plå­nu, abo­ne­nta gal­
ve­nais mér­̊ is ir — ne­pår­mak­såt. To­mér, 
ja paß­am vél nav dar­ba pie­re­dzes in­ter­ne­
tå, ir ¬o­ti grü­ti ie­priekß­ no­vér­tét sa­vas 
va­ja­dzî­bas. EUnet Latvia sen sap­ra­tu­si, 
ka tas, kas iz­de­vîgs klien­tam, ir iz­de­vîgs 
arî fir­mai kaut vai tå­dé¬, ka klien­ta uz­ti­cî­
ba tur­pi­nås ga­diem il­gi. Tå­péc ßeit ne­viens 
ne­uz­spie­dîs vis­dår­gå­ko ap­kal­po­ßa­nu, bet 
pie­mek­lés pa­ßu pie­mé­ro­tå­ko tie­ßi jums. 
Iz­vé­les pa­rei­zî­bu pa­lî­dzés no­vér­tét sta­tis­ti­
kas ser­ve­ris, ku­rå klients ik die­nas var 
kont­ro­lét sa­vu dar­bu un iz­mak­sas. Ta­ri­fu 
plå­nu var mai­nît ik mé­ne­si, tur­klåt EUnet 
Latvia abo­ne­ntu die­ne­sta dar­bi­nie­ki itin 
bie­Ωi pa­ßi zva­na klien­tam un pie­då­vå pår­
iet uz iz­de­vî­gå­ku ta­ri­fu.

In­di­vi­du­åla pie­eja klien­tiem visp­re­cî­
zåk raks­tu­ro EUnet Latvia ap­kal­po­ßa­nas 
sti­lu. Pie­mé­ram, klien­ti, ku­ri al­laΩ kår­tî­gi 
mak­så ré­̊ i­nus, rei­zém var sa­ñemt vi­sai 
uz­mund­ri­no­ßu fir­mas draud­zî­bas ap­lie­ci­
nå­ju­mu: tas ir pår­ré­̊ ins ar ze­må­kiem 
ta­ri­fiem vai liels kre­dîts. Abo­ne­ntus, 
ku­riem ir pa­stå­vî­gais in­ter­ne­ta pie­slé­
gums, ap­kal­po per­so­nî­gie me­ne­dΩe­ri, 
ku­ru pår­zi­ñå ir gan teh­nis­kie, gan fi­nan­su 
jau­tå­ju­mi.

…un ßis tas ­
bez mak­sas

EUnet Latvia bez mak­sas pie­då­vå 
pa­pil­dér­tî­bas vi­siem klien­tiem, ne­at­ka­rî­gi 
no vi­ñu iz­rau­dzî­tå ta­ri­fu plå­na. Pie­mé­
ram, ne­tiek ie­ka­sé­ta mak­sa par pa­pil­du 

e-pa­sta ad­re­sém, ne­at­ka­rî­gi no to dau­dzu­
ma. Bez mak­sas var pa­sü­tît elektronisko 
vés­tu­¬u pår­ad­re­så­ci­ju no klien­ta ad­re­ses 
uz jeb­ku­ru ci­tu — pa­stå­vî­gi vai uz lai­ku. 
Vie­nai un tai paß­ai ad­re­sei var ie­viest vai­
rå­kus si­no­nî­mus. Un ga­lu ga­lå — var ie­rî­
kot au­toat­bil­dé­tå­ju, kurß au­to­må­tis­ki 
sü­tîs pa­zi­ño­ju­mus vi­siem, ku­ri at­sü­tîs 
e-pa­stu EUnet Latvia klien­tam. Nav 

jå­mak­så arî par tre­ßå lî­me­ña do­mé­nu: 
e-pa­sta ad­re­ses shé­ma var büt 
<user>@<firma>.eunet.lv, bet må­jas la­pas 
ad­re­se — www.<firma>.eunet.lv. Ja 
klients vé­las re­©ist­rét ot­rå lî­me­ña do­mé­nu 
<firma>.lv, tad jå­mak­så ti­kai sum­ma, 
ku­ru pie­pra­sa re­©ist­ré­jo­ßå ins­ti­tü­ci­ja. 
Turk­låt at­bil­dî­bu par re­©ist­rå­ci­jas pro­ce­
dü­ru un do­mé­na at­bals­tu uz­ñe­mas EUnet 
Latvia.

Klien­ta pro­blé­mas ­
ri­si­na pie­gå­då­tåjs. ­
Un ne­vis ot­rå­di

EUnet Latvia ko­man­da uz­ska­ta, ka 
klien­tam nav jåp­rot ins­ta­lét un re­gu­lét 
pro­gram­mas dar­bam i nter­ne­tå. Viñß pat 

var ne­kå par to ne­zi­nåt, un tam ne­va­ja­
dzé­tu k¬üt par ß˚érs­li in­ter­ne­ta iz­man­to­
ßa­nai. Pat tad, ja in­ter­ne­ta pie­gå­då­tåjs 
ap­gal­vo, ka pro­gram­mu pa­ke­tes ins­ta­lå­ci­
ja da­to­rå ir pa­vi­sam viegls dar­biñß, klien­
tam tas var pra­sît ne ma­zums lai­ka un 
ener­©i­jas. Tå­péc jau­na abo­ne­nta pie­slé­
gums EUnet Latvia iz­prat­né ne­pa­vi­sam 
nav ti­kai re­©ist­rå­ci­ja tîk­lå.

EUnet Latvia spe­ci­ålists at­brauks uz 
klien­ta bi­ro­ju vai må­jåm, pro­fe­sio­nå­li 
veiks vi­su ne­pie­cie­ßa­mo, pa­skaid­ros, kå 
rî­ko­ties ar pro­gram­mu, at­bil­dés uz vi­siem 
jau­tå­ju­miem. Viss tiek da­rîts bez mak­sas, 
to­mér tå nav ne­kå­da lab­da­rî­ba, bet gan 
pre­cîzs ap­ré­̊ ins: fir­mas iz­de­vu­mi at­mak­
så­sies, ja klients bez pro­blé­måm va­rés lie­
tot in­ter­ne­tu. Starp ci­tu, tie­ßi ßî ie­mes­la 
dé¬ EUnet Latvia nav va­ja­dzî­bas cau­ru 
dien­nak­ti de­Ωü­rét pie teh­nis­kå at­bals­ta 
te­le­fo­na. Vai gan nav tå: ja klients zva­na 
nak­tî, tå­tad fir­ma slik­ti vei­ku­si dar­bu die­
nå. 

Ku­rå kla­sé jüs ­
li­do­jat uz in­ter­ne­tu?

EUnet Latvia pie­då­vå abo­ne­ntiem 
müs­die­nî­gu pa­kal­po­ju­mu — Business 
Class Internet —, turk­låt par glu­Ωi kon­
ku­réts­pé­jî­gåm ce­nåm. To­mér bü­tu k¬ü­
dai­ni ne­ñemt vé­rå to, ka in­ter­ne­tu vé­las 

iz­man­tot ne ti­kai fir­
mas, bet arî privåt­
per­so­nas. Vi­ñåm ra­dî­
ti îpa­ßi må­jî­gi ta­ri­fi un 
pat iz­vei­dots vien­kår­
ßåks un lé­tåks ser­vi­sa 
lî­me­nis — Economy 
Class Internet. Pro­
tams, da­tu pår­rai­des 
åt­rums büs ma­zåks 
ne­kå biz­ne­sa kla­sé, 

bet tå ir pa­ti pie­mé­ro­tå­kå iz­vé­le, pie­mé­
ram, kais­lî­giem çatotåjiem, kå arî abo­ne­
ntiem, ku­ri spies­ti iz­man­tot ana­lo­go te­le­
fo­na lî­ni­ju. To­ties tos, ku­ri uz vi­siem lai­
kiem vé­las tikt va­¬å no te­le­fo­nat­ka­rî­bas, 
no­teik­ti   ie­int­ri­©és EUnet Latvia jau­nais 
pro­jekts Soho Internet (http://soho.eunet.
lv) — må­jas da­to­ra pie­vie­no­ßa­na in­ter­ne­
tam ar ra­dio­sa­vie­no­ju­ma starp­nie­cî­bu. 
Pro­jekts pa­redz ak­tî­vu abo­ne­ntu lîdz­da­lî­
bu tå     re­ali­zå­ci­jå, un ßa­jå ga­dî­ju­må 
klients pa­tie­si k¬üst par EUnet Latvia 
pa­rtne­ri, jo vi­sus vie­no ko­péjs mér­̊ is — 
at­güt ie­gul­dî­tos lî­dzek­¬us un ra­dît pro­jek­
tu, kurß bü­tu iz­de­vîgs abåm pu­sém.
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EUnet Latvia ir Eiropas tîkla EUnet, kurß iek¬åvies KPNQwest 
struktürå, nacionålais operators. Íis ir vienîgais interneta 
piegådåtåjs Latvijå, kura rîcîbå ir nevis vienkårßi kanåls 
internetå, bet gan vesela Eiropas infrastruktüra ar vienotu 
vadîbas centru. KPNQwest îpaßnieki iegulda daudzus miljonus 
tîkla attîstîbå un uzturéßanå, lai tas pilnîgi atbilstu treßås 
tükstoßgades prasîbåm. Tostarp nacionålajiem operatoriem ir 
iespéja pievérst vairåk uzmanîbas klientu apkalpoßanai, radît 
pievilcîgus tarifu plånus un piedåvåt kompleksus pakalpojumus.
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