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Ja klients vé las büt 
îpaßs

Ko vé las pa sa Ωie ris, pirk dams lid ma ßî
nas bi ¬e ti biz ne sa kla sé? Pro tams, lie lå ku 
kom for tu, laip nå ku ap kal po ßa nu, arî 
iz mek lé tas mal tî tes un pla ßå ku dzé rie nu 
iz vé li. Turk låt viñß glu Ωi la bi zi na, ka par 
to büs jå mak så dår gåk, to mér vé las jus
ties îpaßs, pat ja li do jums ilgst ti kai på ris 
stun du.

Vai ar li do ju mu in ter ne tå nav tå pat? 
Ja reiz esat no pir cis bi ¬e ti biz ne sa kla sé, 
jau pats sta tuss vien liek do måt, ka 
sa ñem sit vi sus lî gu må no rå dî tos pa kal po
ju mus bez ma zå kås ka vé ßa nås, ar lie lu 

da tu pår rai des åt ru mu, vi saugståkajå 
kva li tå té, turk låt iz bau dot iz ci li laip nu 
ap kal po ßa nu, — itin kå jüs bü tu vie nî gais 
in ter ne ta lid ma ßî nas pa sa Ωie ris. 

Tie ßi tå dai va ja dzé tu büt arî jé dzie na 
biznesa klases internets re åla jai iz pau s
mei. Vis maz ko tå du no teik ti cer sa ñemt 
klients. Bet vai tå ir? Ne büt ne mé ©i not 
no liegt nedz in ter ne ta pa kal po ju mu snied
zé ju (IPS) va do ßå des mit nie ka (un var büt 
vél da Ωu uz ñé mu mu) pü les sniegt biz ne sa 
klien tiem vi sus ne pie cie ßa mos pa kal po ju
mus péc ie spé jas aug stå kå kva li tå té, nedz 
arî vi ñu pro fe sio nå lo at tieksmi pret dar
bu, jau tå jums to mér pa liek at klåts. Kas ir 
biz ne sa kla ses in ter nets lie lå kås ßo uz ñé
mu mu da ¬as iz prat né? Iz rå dås, ka dau dzi 

ar to sap rot vien kår ßi in ter ne ta pa kal po
ju mus, kas pa re dzé ti biz ne sa klien tiem. 
Tur, pro tams, nav ne kå pe ¬a ma, jo at ß˚i
rî gi in ter ne ta pa kal po ju mi ju ri dis kåm un 
fi zis kåm per so nåm ta çu ir viens no tir gus 
seg men tå ci jas prin ci piem. 

To mér — diez vai tas ir îs tais biz ne sa 
kla ses in ter nets. Tå kå pie trükst LI DO JU
MA un îpa ßås sa jü tas, ko vé las iz bau dît 
klients. Gri bot ne gri bot sa nåk, ka vai
rums in ter ne ta pa kal po ju mu snied zé ju 
ne maz ne ap zi nås (vai ne vé las ap zi nå ties), 
ko vi ñi so la biz ne sa klien tiem, ti kai vi sai 
pla ßi eks plua té ßo vård ko pu, ie spé jams, 
ce ré da mi uz lie lå ku rek lå mas efek tu.

At grie Ωo ties pie ana lo ©i jas ar avi åci ju, 
biz ne sa kla ses in ter ne tam ir ¬o ti augs ta 
kva li tå te. 

Bet ko no zî mé ¬oti augsta kvalitåte? 
Tas ir liels åt rums, augs ta dro ßî ba un 
augs ta ap kal po ßa nas kul tü ra. Tie sa, ko 
lî dzî gu ta çu so la dau dzi! Arî tie, ku ri to 
ne dé vé par biz ne sa kla ses in ter ne tu. Un 
tie ßåm — tas daudzviet at bilst pa tie sî bai. 
Vis maz tie, kas ir rei tin ga ta bu las pir ma jå 

Daudzi droßi vien teiktu — cik vienkårßs jautåjums! Izrådås, — 
nav vis. Par to, ka probléma nebüt nav tik vienkårßa kå ß˚iet, 
pårliecinåjåmies, apkopojot ainiñas izdzîves. Cik interneta 
pakalpojumu sniedzéju, tik atbilΩu. Varbüt pareizo palîdzésit rast 
tießi jüs, SP lasîtåji un interneta lietotåji. Bet varbüt vismaz vairåk 
padomåsit par to, kad kårtéjo reizi noplîsîs jüsu biznesa klases 
interneta pieslégums.
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des mit nie kå, ¬o ti cen ßas pil dît klien tiem 
do tos so lî ju mus. Bet kam gan ne ga dås…

Klup ßa nas ak me ñi
Ja in ter ne ta pie slé gums dar bo jas, tad 

viss ir kår tî bå un klients ir ap mie ri nåts. 
To mér ga dås arî klup ßa nas ak me ñi, kas 
var trå pî ties (un jop ro jåm arî trå pås) pat 
la bå ko in ter ne ta pa kal po ju mu snied zé ju 
ce ¬å, lai gan tiem ne va ja dzé tu mé tå ties 
vis maz uz biz ne sa kla ses lid ma ßî nas skrej
ce ¬a.

Pårtraukumiinternetapiek¬uvé
tîklapårslodzesdé¬

Tie ßi ßis jop ro jåm ir viens no lie lå ka
jiem klup ßa nas ak me ñiem dau dziem IPS, 
par ko lie ci na lie to tå ju at sauksmes un 
ne re ti arî vi sai pi pa ro tie iz tei cie ni in ter ne
ta por tå lu de ba ßu la pås. 

To mér, ja in ter ne ta pa kal po ju mu 
snied zéjs no pie tni rü pé jas par klien tiem, 
ßå da si tu åci ja jå pa redz jau lai kus un 
jå nod ro ßi nås ar pie tie ka mi lie lu 
re zer ves ka pa ci tå ti. Ja to mér 
ga dås kå da år kår tas si tu åci ja, 
jå gå då, lai pår trau ku mi bü tu péc 
ie spé jas îså ki. Kat rå zi ñå, ne jau 
vai rå ku die nu ga ru må. Turk låt 
jå gå då, lai klien ti arî ßå dås kri tis
kås si tu åci jås va ré tu ér ti un åt ri 
sa zi nå ties ar at tie cî gå uz ñé mu ma 
ser vi sa cent ru un sa ñemt in for
må ci ju par sa ka ru at jau no ßa nas 
lai ku. Ja pa lî dzî bas lî ni jas ir pår
slo go tas, jå nod ro ßi na pa pil du 
sa ka ru ka nå li. Ja pie k¬u ves tîk la 
bo jå jums ir lo kåls un skarts ti kai 
viens klients, ser vi sa bri gå dei pie 
tå jåizbrauc ne ka vé jo ties. Starp 
ci tu, ßie dar ba prin ci pi nav iz la sî ti 
ide ålas ap kal po ßa nas teo ri jas grå
ma tå. Lat vi jå ir fir mas (diem Ωél 
pa vi sam ne daudz), ku ras tie ßi tå 
arî strå då.

Klientuapkalpoßanas
dienests—jebkurålaikå

Ja kåds uz ñé méjs ir iz vé lé jies in ter ne ta 
pa kal po ju mu snied zé ju, tå dé jå di pa rå dot 
tam uz ti cî bu, tad kopß lî gu ma pa raks tî ßa
nas brî Ωa at tie cî ga jam IPS jåuz ñe mas pil
na at bil dî ba par jau no klien tu. Ja klien
tam ga dî ju sies kå da ˚i be le vai va ja dzî ga 
kon sul tå ci ja, vi ñam jå büt dro ßam, ka 
sa ñems at bil des uz vi siem jau tå ju miem 
jeb ku rå dien nakts lai kå. Tå tad jå ga ran té 

ne vien laip na ap kal po ßa na, bet arî pil nî
ga pie eja mî ba (24/7). Diem Ωél ßå da dien
nakts ser vi sa nod ro ßi nå ßa na dau dziem 
IPS jop ro jåm ir pro ble må tis ka (turk låt ne 
ti kai tiem, kas at ro das ran gu ta bu las le jas 
ga lå!). Var jau likt klien tam gai dît lîdz 
jau nas dar ba die nas så ku mam, bet kå da 
ga ran ti ja, ka viñß péc tam ne iz vé las uz ti
ca må ku pa kal po ju mu snied zé ju. Lük, 
konk réts ga dî jums izdzîves. Kåds klients, 
ku ra darbs sai stîts ar lie la in for må ci jas 
ap jo ma sü tî ßa nu nak tî un ku ra in ter ne ta 
pie slé gums jau vai rå kas stun das noplîsis, 
iz mi sis zva na uz sa va IPS ser vi sa cent ru 
brî di pirms tå dar ba lai ka bei gåm un, 
pa skaid ro jot si tu åci ju, cer sa ñemt pa lî dzî
bu. Tås vie tå vi ñu ßo ké ci nis ka at bil de: 
— Vai tie ßåm jüs iedo må ja ties, ka es jü su 
dé¬ ka vé ßu dar ba lai ka bei gas! (Skaid rî bas 
la bad pie bil dî ßu, ka ßis nav pla ßi pa zîs
tams IPS, to mér tas rek la mé jas kå biz ne sa 
kla ses pa kal po ju mu snied zéjs. Bet lai tå 

vårds ßo reiz pa liek 
re dak ci jas zi ñå.)

Pakalpojuma
neatbilstîba
biznesaklasei

Ne re ti kå biz ne sa 
kla ses pa kal po ju mi 
tiek pie då vå ti arî 
tå di, kas ne at bilst to 
bü tî bai un kva li tå tei. 
Te va ré tu mi nét 
at vér tås ie zvan pie ejas 
(900. nu mu ri) pa kal
po ju mus, ku ru ser vi
sa kva li tå te da Ωå diem 
IPS gan kriet ni at ß˚i
ras. Pro ti, par ne at
bils tî bu biz ne sa kla
ses ka te go ri jai va ré tu 
ru nåt tå dos ga dî ju
mos, ja IPS gan pie
då vå ßå du pa kal po ju
mu, bet ne rü pé jas ne 

par pie slé gu ma sta bi li tå ti (tas ne re ti uz ka
ras), ne par va ja dzî go ser vi su (pre cî zåk 
— ne kåds ser viss vis pår nav pa re dzéts). 

Pro tams, var jau teikt, ka pie slé gu ma 
sta bi li tå te sai stî ta ar fik sé tå tîk la ope ra
to ra lî ni ju kva li tå ti un ser viss pa re dzéts 
ti kai ilg ter mi ña klien tiem, ne vis tå diem, 
ku riem ßåds in ter ne ta pie k¬u ves veids 
va ja dzîgs ti kai îs lai cî gi (pie mé ram, at va
¬i nå ju må vai kå re zer ves va riants pa stå

vî ga jam pie slé gu mam), ar ku riem ne tiek 
pa raks tîts lî gums, ne arî ie ka sé ta abo né
ßa nas mak sa. Bet kå gan, ßå di iz rî ko jo
ties, ie ka rot klien ta uz ti cî bu? Ne nåk tu 
par ¬au nu ßå du pa kal po ju mu snied zé ju 
må jas la pås ie vie tot kå das in ter ne ta kva
li tå tes kont ro les ins ti tü ci jas (nez vai Lat
vi jå tå da ir!) brî di nå ju mu po ten ci åla jiem 
klien tiem: Uzmanîbu — 900. numurs! 
Prieks, ka Lat vi jå ir arî da Ωi IPS, ku ri ßo 
si tu åci ju no vér té ju ßi pa rei zi un sniedz arî 
900. nu mu ru pa kal po ju mus ar pil nu 
at bil dî bu un la bu ser vi su.

Neatbilstoßakvalitåte
Glu Ωi tå pat kå pats pa kal po jums arî 

pie slé gu ma kva li tå te var ne at bilst biz ne sa 
kla sei. Ie spé jams, nå kot né vai rums IPS 
büs ar mie ru ie gul dît vél ma zåk nau das 
kva li tå tes kont ro lei, lai va ré tu sa ma zi nåt 
ce nas par pa kal po ju miem, jo klien ti ta çu 
to ne pår trauk ti pie pra sa. Ar to jau ta gad 
gré ko ot rå un tre ßå lî me ña IPS, pie då vå jot 
lé tu pa stå vî gå in ter ne ta pie slé gu mu. Par 
kva li tå ti te lie lå ko ties nav pat ru nas  
(var büt ar ne daudz iz ñé mu miem). 

Zî mî ga ßai sa ka rå ß˚i ta kå da in ter ne ta 
dis ku si ja por tå lå www.pods.lv. Lük, 
ne liels ci tåts (la bo tas va lo das k¬ü das):  
— Es pats il gi mek lé ju sa ka rî gu pie slé gu
mu. Rek la mé jås te tåds Baltikoms. Viss 
kruta, tü lît büs, des mit die nu lai kå ie rî
kos. Zva nu péc ne dé ¬as — ai, zi niet, 
ne büs tik åt ri, tas îs te nî bå nav mü su 
ra dio links, nu pa gai diet di vus mé ne ßus, 
var büt ie rî ko sim. Zva nu ci tai fir mai —  
ie rî ko ßot di vu ne dé ¬u lai kå. Aiz gå ju pie 
cil vé kiem, kas jau lie to tås fir mas pie slé
gu mu — no Lat vi jas la pu ne var sa gai dît. 
Mo rå le: ne gri bi daudz mak såt — sü kå 
çu pa çups! 

Vi li noßs pie då vå jums  
pa stkas tî té

Tå kå no lî dzî ga biz ne sa kla ses in ter
ne ta (diem Ωél tas tiek tå rek la méts) va ja
dzé tu îpa ßi brî di nåt po ten ci ålos klien tus, 
tad vél maz liet par to pa ßu. Brî Ωiem ß˚iet, 
ka tå jau k¬üst par îs tu pastkastîßusérgu, 
— kå ver to va ¬å, tå pre tî gå Ωas ve se la pie
då vå ju mu strau me — cits par ci tu vi li no
ßåks. Bet, kad pa lü ko jas, uz kå dåm 
po gåm spieΩ ßie ener ©is kie cen so ñi, tås ir 
vie nas un tås paß as — més jums pie då vå

Ja reiz esat 
no pir cis bi ¬e ti 
biz ne sa kla sé, 
jau pats  
sta tuss vien 
liek do måt, ka 
sa ñem sit vi sus 
lî gu må no rå dî
tos pa kal po ju
mus — itin kå 
jüs bü tu vie nî
gais  
in ter ne ta  
lid ma ßî nas  
pa sa Ωie ris.
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jam åt ru un lé tu (!) pa stå vî go in ter ne ta 
pie slé gu mu un la bu kva li tå ti. In te re san ti 
gan bü tu zi nåt, kå tas viss iet ko på — lé ti, 
åt ri un la bi! Lük, vél da Ωas va ri åci jas no 
Rî gas pa stkas tî tém: in ter nets ar ne ie ro be
Ωo tu dien nakts pie k¬u vi; ar pie k¬u vi Lat vi
jas un år vals tu in ter ne ta re sur siem; ga ran
té ta kva li tå te; ne kå das sa mak sas par 
år vals tu tra fi ku; må jas la pa. 

Jå, ce nas tie ßåm glu Ωi pie vil cî gas — no 
5 lîdz 12 la tiem, arî pie klå jî gu åt ru mu 
so la — 300–400 kbit/s, ga dås pat vél dås
nå ki so lî ju mi — lîdz 1Mbit/s. Bet ko re åli 
sa ñem klients? La bå ka jå ga dî ju må — 
glie me Ωa gai tas pie slé gu mu, slik tå ka jå — 
trîs pirk stu kom bi nå ci ju vai, ci té jot kå du 
no pods.lv dis ku si jas da lîb nie kiem, — 
sviestainu pie slé gu mu. Íå dos ga dî ju mos, 
pro tams, uz dot jau tå ju mu par ser vi sa 
kva li tå ti ir gand rîz vai ne pie klå jî gi.

Ci ta ver si ja par  
biz ne sa kla si

Starp ci tu, jé dziens biznesa klases
internets Lat vi jå pir mo rei zi pa rå dî jås 
1997. ga då, kad to så ka iz man tot EUnet 
pa rtne ris, na cio nå lais ope ra tors — fir ma 
Versija.  EUnet pra sî ba bi ja — nod ro ßi
nåt aug stas kla ses in ter ne tu ar iz ci lu 
ap kal po ßa nas kul tü ru, kas at bilst Ei ro pas 

stan dar tiem. Versija sag la bå ju si tos paß us 
prin ci pus arî ta gad, vairs ne bü da ma 
EUnet pa rtne re. Ce nas, pro tams, arî ir 
at tie cî gi aug stas, ne kåds dem pings ne tiek 
pie ¬auts. Pa kal po ju mi mak så tik, cik tie 
tie ßåm mak så, un arî ser vi sa kva li tå te pil
nî gi at bilst ce nai. 

Kå ko men té SIA Versija sa bied ris ko 
at tie cî bu va dî tå ja Ma ri na Kal mi ko va, 
biz ne sa kla ses in ter ne tu ne drîkst pår dot 
lé ti, ci tå di tas disk re di té tu pa ßu ide ju:  
— Sva rî gi, ka mü su klien ti, pa sü tot kå du 
pa kal po ju mu, vien mér skaid ri zi na, ka 
vi ñi mak så par konk ré tu ser vi sa lî me ni, 
un zi na, ka to sa ñems. Tas viss ir ie rak
stîts lî gu må. Més ne kad ne mé ©i nåm 
iesmérét ko slik tå ku par aug stå ku ce nu. 
Ne drîkst mal di nåt klien tu — tas krop ¬o 
vi ña iz prat ni par biz ne sa kla ses in ter ne tu. 
Bü tu ¬o ti skum ji, ja ßis jé dziens k¬ü tu 
ti kai par pli ku rek lå mas sauk li, jo tå då 
ga dî ju må tas tik tu pil nî gi disk re di téts. Ja 
péc tam kåds pa tie ßåm pie då vås îs tu biz
ne sa kla si, klients tam vairs glu Ωi vien
kår ßi ne ti cés. 

Ap lie ci not, cik no pie tna ir uz ñé mu ma 
at tieksme pret biz ne sa kla ses in ter ne tu, 
SIA Versija ir re ©ist ré ju si sa vas tie sî bas uz 
ßo pre çu zî mi Pa ten tu val dé — gan ang ¬u, 
gan lat vie ßu va lo då. 

Tie sa, tå pa ti Pa ten tu val de vé låk at cé
lu si re ©ist rå ci ju ang ¬u va lo då. Tas no ti ka 

péc tam, kad tå bi ja sa ñé mu si Latnet pro
tes tu par to, ka ßo vård ko pu var iz man tot 
jeb kurß, kas sniedz pa kal po ju mus biz ne sa 
klien tiem. 

Pro tams, sa va tais nî ba ir abåm pu sém, 
bet, ja jau biz ne sa kla ses in ter nets ir kars
tu dis ku si ju un cî ni ña vérts, tad vél viss 
nav zau déts. Tad Lat vi jå vél ir îs ti biz ne sa 
kla ses in ter ne ta bru ñi nie ki, kas ko pî giem 
spé kiem (bet katrs sa vå in ter pre tå ci jå) 
cî nås par to, lai ne deg ra dé tu ßo jé dzie nu 
un pa kal po ju mus. 

Lai klients, ie kåp jot in ter ne ta lid ma ßî
nå, zi nå tu, kå péc iz vé las biz ne sa, ne vis 
eko no mis ko kla si.

Daina DAMBERGA
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Véstis

Microsoft Corporation ir 
bei dzis iz strå dåt pa matp ro
duk tus jau na jai Microsoft™
Office System un no dod tos 
ra Ωo ßa nå, ie zî mé jot no zî mî gu 
at tîs tî bas få zi kom på ni jas 
spé cî gå kås Office pro gram
ma tü ras ra Ωo ßa nå. Lo ka li zé
tås Microsoft™ Office 2003 
ver si jas lat vie ßu, lie tu vie ßu un 
igau ñu va lo då büs pie eja mas  
ga da bei gås.

Microsoft Office System
sas tåv no in dust ri jå va do ßa
jåm  pro gram måm, ser ve riem 
un pa kal po ju miem. Tå du teh
no lo ©i ju kå Microsoft Win
dows SharePoint Services un 
Microsoft Windows Server
2003 pie då vå jums pa pla ßi na 
MicrosoftOfficeSystem pro
duk tu îpa ßî bas un funk cio na
li tå ti.

Microsoft Office System 
pa lai ßa na no rå da uz sva rî gu 

at tîs tî bas få zi — no pa ras tas 
pro gram ma tü ras lîdz in teg ré
tam un vi sapt ve ro ßam rî ku 
komp lek tam, kas bez grü tî
båm sa vie no cil vé kus, in for
må ci ju un biz ne sa pro ce sus, 
kriet ni uz la bo jot dar ba ra Ωî
gu mu. Pa zîs ta mu Office pro
gram mu ap vie no ßa na ar 
iebü vé tåm in dust ri jas stan
dar ta at bals ta pro gram måm, 
pie mé ram, Extensible Mar
kup Language (XML), ¬auj 
pro fe sio nå ¬iem un uz ñé mu
miem la båk dar bo ties in for
må ci jas vi dé. XML un ci tu 
in dust ri jas stan dar tu at balsts 
nod ro ßi na ne pår trauk tas 
ko mu ni kå ci jas ie spé jas starp 
Microsoft Office pro gram
måm un tåm, ko pie gå då 
ne at ka rî gie ra Ωo tå ji.

Bez priekß ro cî båm, kas 
pie eja mas biz ne sa struk tü
råm, MicrosoftOfficeSystem 

tur pi na pie gå dåt uz la bo tus 
un no va to ris kus rî kus in di vi
du ålai lie to ßa nai, lai vél vai
råk pa aug sti nå tu dar ba ra Ωî
gu mu. Microsoft Office Sys
tem pro gram måm, ku ras vei
do tas uz pa zîs ta mu rî ku un 
sas kar ñu bå zes, ir virk ne jau
nu îpa ßî bu, kas ¬auj in di vî
diem pie ñemt pa rei zå kus 
lé mu mus un rast jau nas ide
jas. Outlook uz bü ve ¬auj lie
to tå jiem efek tî våk or ga ni zét 
epa sta plüs mu, to skai tå 
pa re dzot arî cî ñu ar su ro gåt
pa stu, ko nod ro ßi na pa pil du 
filt ri. Jau nais Reading Mode
in Word un Research Task
Panes vi sås pro gram mås 
pa lîdz lie to tå jam vieg li pie
k¬üt pie va ja dzî gås in for må ci
jas un lie tot to, bet Office
Online bü tis kais uz la bo jums 
nod ro ßi na kon teks tu ålu pa lî
dzî bu un ci tas ie spé jas. 

Microsoft tur pi nås pie vérst 
uz ma nî bu lie to tå ja dar ba 
efek ti vi tå tei, nod ro ßi not vi sus 
va ja dzî gos rî kus veiksmîgam 
dar bam.

MicrosoftOfficeSystem ir 
viens no lie lå ka jiem sa snie gu
miem ar veiksmîgåkajiem 
be ta tes tiem Microsoft vés tu
ré. Vai råk ne kå 600 000 be ta 
ver si jas tes té tå ju, kas ir ap mé
ram trîs reiz vai råk ne kå 
iz man tots lîdz ßim, pérn no sü
tî ja Microsoft de ta li zé tas 
at sauksmes, kas ¬å va kom på
ni jai iz vei dot sta bi lå kos Offi
ce pro duk tus. MicrosoftOffi
ceSystempro duk ti ir pie eja
mi ko pé jå li cen cé to pro duk tu 
cen rå dî no 1. sep temb ra. Da Ωi 
OEM (Original Equipment
Manufacturer) ra Ωo tå ji såks 
pie gå dåt da to rus ar ins ta lé
tåm Office2003 ver si jåm jau 
sep temb ra bei gås. 

Büs jau na Mic ro soft Of fi ce System ver si ja


