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Ja klients vélas büt 
îpaßs

Ko vélas pasaΩieris, pirkdams lidmaßî­
nas bi¬eti biznesa klasé? Protams, lielåku 
komfortu, laipnåku apkalpoßanu, arî 
izmeklétas maltîtes un plaßåku dzérienu 
izvéli. Turklåt viñß gluΩi labi zina, ka par 
to büs jåmakså dårgåk, tomér vélas jus­
ties îpaßs, pat ja lidojums ilgst tikai påris 
stundu.

Vai ar lidojumu internetå nav tåpat? 
Ja reiz esat nopircis bi¬eti biznesa klasé, 
jau pats statuss vien liek domåt, ka 
sañemsit visus lîgumå norådîtos pakalpo­
jumus bez mazåkås kavéßanås, ar lielu 

datu pårraides åtrumu, visaugståkajå 
kvalitåté, turklåt izbaudot izcili laipnu 
apkalpoßanu, — itin kå jüs bütu vienîgais 
interneta lidmaßînas pasaΩieris. 

Tießi tådai vajadzétu büt arî jédziena 
biz­ne­sa kla­ses in­ter­nets reålajai izpaus­
mei. Vismaz ko tådu noteikti cer sañemt 
klients. Bet vai tå ir? Nebüt nemé©inot 
noliegt nedz interneta pakalpojumu snied­
zéju (IPS) vadoßå desmitnieka (un varbüt 
vél daΩu uzñémumu) püles sniegt biznesa 
klientiem visus nepiecießamos pakalpoju­
mus péc iespéjas augståkå kvalitåté, nedz 
arî viñu profesionålo attieksmi pret dar­
bu, jautåjums tomér paliek atklåts. Kas ir 
biznesa klases internets lielåkås ßo uzñé­
mumu da¬as izpratné? Izrådås, ka daudzi 

ar to saprot vienkårßi interneta pakalpo­
jumus, kas paredzéti biznesa klientiem. 
Tur, protams, nav nekå pe¬ama, jo atß˚i­
rîgi interneta pakalpojumi juridiskåm un 
fiziskåm personåm taçu ir viens no tirgus 
segmentåcijas principiem. 

Tomér — diez vai tas ir îstais biznesa 
klases internets. Tå kå pietrükst LIDOJU­
MA un îpaßås sajütas, ko vélas izbaudît 
klients. Gribot negribot sanåk, ka vai­
rums interneta pakalpojumu sniedzéju 
nemaz neapzinås (vai nevélas apzinåties), 
ko viñi sola biznesa klientiem, tikai visai 
plaßi ekspluaté ßo vårdkopu, iespéjams, 
cerédami uz lielåku reklåmas efektu.

AtgrieΩoties pie analo©ijas ar aviåciju, 
biznesa klases internetam ir ¬oti augsta 
kvalitåte. 

Bet ko nozîmé ¬o­ti augs­ta kva­li­tå­te? 
Tas ir liels åtrums, augsta droßîba un 
augsta apkalpoßanas kultüra. Tiesa, ko 
lîdzîgu taçu sola daudzi! Arî tie, kuri to 
nedévé par biznesa klases internetu. Un 
tießåm — tas daudzviet atbilst patiesîbai. 
Vismaz tie, kas ir reitinga tabulas pirmajå 

Daudzi droßi vien teiktu — cik vienkårßs jautåjums! Izrådås, — 
nav vis. Par to, ka probléma nebüt nav tik vienkårßa kå ß˚iet, 
pårliecinåjåmies, apkopojot ainiñas iz dzîves. Cik interneta 
pakalpojumu sniedzéju, tik atbilΩu. Varbüt pareizo palîdzésit rast 
tießi jüs, SP lasîtåji un interneta lietotåji. Bet varbüt vismaz vairåk 
padomåsit par to, kad kårtéjo reizi noplîsîs jüsu biznesa klases 
interneta pieslégums.
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Kas ir biznesa klases 
internets?
Nobeigums. Såkums 43. lpp.

desmitniekå, ¬oti cenßas pildît klientiem 
dotos solîjumus. Bet kam gan negadås…

Klupßanas akmeñi
Ja interneta pieslégums darbojas, tad 

viss ir kårtîbå un klients ir apmierinåts. 
Tomér gadås arî klupßanas akmeñi, kas 
var tråpîties (un joprojåm arî tråpås) pat 
labåko interneta pakalpojumu sniedzéju 
ce¬å, lai gan tiem nevajadzétu métåties 
vismaz uz biznesa klases lidmaßînas skrej­
ce¬a.

Pår­trau­ku­mi in­ter­ne­ta pie­k¬u­vé ­
tîk­la pår­slo­dzes dé¬ 

Tießi ßis joprojåm ir viens no lielåka­
jiem klupßanas akmeñiem daudziem IPS, 
par ko liecina lietotåju atsauksmes un 
nereti arî visai piparotie izteicieni interne­
ta portålu debaßu lapås. 

Tomér, ja interneta pakalpojumu 
sniedzéjs nopietni rüpéjas par klientiem, 
ßåda situåcija jåparedz jau laikus un 
jånodroßinås ar pietiekami lielu 
rezerves kapacitåti. Ja tomér 
gadås kåda årkårtas situåcija, 
jågådå, lai pårtraukumi bütu péc 
iespéjas îsåki. Katrå ziñå, ne jau 
vairåku dienu garumå. Turklåt 
jågådå, lai klienti arî ßådås kritis­
kås situåcijås varétu érti un åtri 
sazinåties ar attiecîgå uzñémuma 
servisa centru un sañemt infor­
måciju par sakaru atjaunoßanas 
laiku. Ja palîdzîbas lînijas ir pår­
slogotas, jånodroßina papildu 
sakaru kanåli. Ja piek¬uves tîkla 
bojåjums ir lokåls un skarts tikai 
viens klients, servisa brigådei pie 
tå jåizbrauc nekavéjoties. Starp 
citu, ßie darba principi nav izlasîti 
ideålas apkalpoßanas teorijas grå­
matå. Latvijå ir firmas (diemΩél 
pavisam nedaudz), kuras tießi tå 
arî strådå.

Klien­tu ap­kal­po­ßa­nas ­
die­ne­sts — jeb­ku­rå lai­kå 

Ja kåds uzñéméjs ir izvéléjies interneta 
pakalpojumu sniedzéju, tådéjådi parådot 
tam uzticîbu, tad kopß lîguma parakstîßa­
nas brîΩa attiecîgajam IPS jåuzñemas pil­
na atbildîba par jauno klientu. Ja klien­
tam gadîjusies kåda ˚ibele vai vajadzîga 
konsultåcija, viñam jåbüt droßam, ka 
sañems atbildes uz visiem jautåjumiem 
jebkurå diennakts laikå. Tåtad jågaranté 

ne vien laipna apkalpoßana, bet arî pilnî­
ga pieejamîba (24/7). DiemΩél ßåda dien­
nakts servisa nodroßinåßana daudziem 
IPS joprojåm ir problemåtiska (turklåt ne 
tikai tiem, kas atrodas rangu tabulas lejas 
galå!). Var jau likt klientam gaidît lîdz 
jaunas darba dienas såkumam, bet kåda 
garantija, ka viñß péc tam neizvélas uzti­
camåku pakalpojumu sniedzéju. Lük, 
konkréts gadîjums iz dzî­ves. Kåds klients, 
kura darbs saistîts ar liela informåcijas 
apjoma sütîßanu naktî un kura interneta 
pieslégums jau vairåkas stundas nop­lî­sis, 
izmisis zvana uz sava IPS servisa centru 
brîdi pirms tå darbalaika beigåm un, 
paskaidrojot situåciju, cer sañemt palîdzî­
bu. Tås vietå viñu ßoké ciniska atbilde: 
— Vai tießåm jüs iedomåjaties, ka es jüsu 
dé¬ kavéßu darba laika beigas! (Skaidrîbas 
labad piebildîßu, ka ßis nav plaßi pazîs­
tams IPS, tomér tas reklaméjas kå biznesa 
klases pakalpojumu sniedzéjs. Bet lai tå 

vårds ßoreiz paliek 
redakcijas ziñå.)

Pa­kal­po­ju­ma ­
ne­at­bils­tî­ba ­
biz­ne­sa kla­sei

Nereti kå biznesa 
klases pakalpojumi 
tiek piedåvåti arî 
tådi, kas neatbilst to 
bütîbai un kvalitåtei. 
Te varétu minét 
atvértås iezvanpieejas 
(900. numuri) pakal­
pojumus, kuru servi­
sa kvalitåte daΩådiem 
IPS gan krietni atß˚i­
ras. Proti, par neat­
bilstîbu biznesa kla­
ses kategorijai varétu 
runåt tådos gadîju­
mos, ja IPS gan pie­
dåvå ßådu pakalpoju­
mu, bet nerüpéjas ne 

par piesléguma stabilitåti (tas nereti uzka­
ras), ne par vajadzîgo servisu (precîzåk 
— nekåds serviss vispår nav paredzéts). 

Protams, var jau teikt, ka piesléguma 
stabilitåte saistîta ar fiksétå tîkla opera­
tora lîniju kvalitåti un serviss paredzéts 
tikai ilgtermiña klientiem, nevis tådiem, 
kuriem ßåds interneta piek¬uves veids 
vajadzîgs tikai îslaicîgi (pieméram, atva­
¬inåjumå vai kå rezerves variants pastå­

vîgajam pieslégumam), ar kuriem netiek 
parakstîts lîgums, ne arî iekaséta aboné­
ßanas maksa. Bet kå gan, ßådi izrîkojo­
ties, iekarot klienta uzticîbu? Nenåktu 
par ¬aunu ßådu pakalpojumu sniedzéju 
måjaslapås ievietot kådas interneta kva­
litåtes kontroles institücijas (nez vai Lat­
vijå tåda ir!) brîdinåjumu potenciålajiem 
klientiem: Uz­ma­nî­bu — 900. nu­murs! 
Prieks, ka Latvijå ir arî daΩi IPS, kuri ßo 
situåciju novértéjußi pareizi un sniedz arî 
900. numuru pakalpojumus ar pilnu 
atbildîbu un labu servisu.

Ne­at­bils­to­ßa kva­li­tå­te
GluΩi tåpat kå pats pakalpojums arî 

piesléguma kvalitåte var neatbilst biznesa 
klasei. Iespéjams, nåkotné vairums IPS 
büs ar mieru ieguldît vél mazåk naudas 
kvalitåtes kontrolei, lai varétu samazinåt 
cenas par pakalpojumiem, jo klienti taçu 
to nepårtraukti pieprasa. Ar to jau tagad 
gréko otrå un treßå lîmeña IPS, piedåvåjot 
létu paståvîgå interneta pieslégumu. Par 
kvalitåti te lielåkoties nav pat runas  
(varbüt ar nedaudz izñémumiem). 

Zîmîga ßai sakarå ß˚ita kåda interneta 
diskusija portålå www.pods.lv. Lük, 
neliels citåts (labotas valodas k¬üdas):  
— Es pats ilgi mekléju sakarîgu pieslégu­
mu. Reklaméjås te tåds Bal­ti­koms. Viss 
kru­ta, tülît büs, desmit dienu laikå ierî­
kos. Zvanu péc nedé¬as — ai, ziniet, 
nebüs tik åtri, tas îstenîbå nav müsu 
radiolinks, nu pagaidiet divus méneßus, 
varbüt ierîkosim. Zvanu citai firmai —  
ierîkoßot divu nedé¬u laikå. Aizgåju pie 
cilvékiem, kas jau lieto tås firmas pieslé­
gumu — no Latvijas lapu nevar sagaidît. 
Moråle: negribi daudz maksåt — sükå 
çupaçups! 

Vilinoßs piedåvåjums  
pastkastîté

Tå kå no lîdzîga biznesa klases inter­
neta (diemΩél tas tiek tå reklaméts) vaja­
dzétu îpaßi brîdinåt potenciålos klientus, 
tad vél mazliet par to paßu. BrîΩiem ß˚iet, 
ka tå jau k¬üst par îstu pa­stkas­tî­ßu sér­gu, 
— kå ver to va¬å, tå pretî gåΩas vesela pie­
dåvåjumu straume — cits par citu vilino­
ßåks. Bet, kad palükojas, uz kådåm 
pogåm spieΩ ßie ener©iskie censoñi, tås ir 
vienas un tås paßas — més jums piedåvå­
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jam åtru un létu (!) paståvîgo interneta 
pieslégumu un labu kvalitåti. Interesanti 
gan bütu zinåt, kå tas viss iet kopå — léti, 
åtri un labi! Lük, vél daΩas variåcijas no 
Rîgas pastkastîtém: internets ar neierobe­
Ωotu diennakts piek¬uvi; ar piek¬uvi Latvi­
jas un årvalstu interneta resursiem; garan­
téta kvalitåte; nekådas samaksas par 
årvalstu trafiku; måjaslapa. 

Jå, cenas tießåm gluΩi pievilcîgas — no 
5 lîdz 12 latiem, arî pieklåjîgu åtrumu 
sola — 300–400 kbit/s, gadås pat vél dås­
nåki solîjumi — lîdz 1Mbit/s. Bet ko reåli 
sañem klients? Labåkajå gadîjumå  — 
gliemeΩa gaitas pieslégumu, sliktåkajå — 
trîs pirkstu kombinåciju vai, citéjot kådu 
no pods.lv diskusijas dalîbniekiem, — 
svies­tai­nu pieslégumu. Íådos gadîjumos, 
protams, uzdot jautåjumu par servisa 
kvalitåti ir gandrîz vai nepieklåjîgi.

Cita versija par  
biznesa klasi

Starp citu, jédziens biz­ne­sa kla­ses 
in­ter­nets Latvijå pirmo reizi parådîjås 
1997. gadå, kad to såka izmantot EU­net 
partneris, nacionålais operators — firma 
Ver­si­ja.  EU­net prasîba bija — nodroßi­
nåt augstas klases internetu ar izcilu 
apkalpoßanas kultüru, kas atbilst Eiropas 

standartiem. Ver­si­ja saglabåjusi tos paßus 
principus arî tagad, vairs nebüdama 
EU­net partnere. Cenas, protams, arî ir 
attiecîgi augstas, nekåds dempings netiek 
pie¬auts. Pakalpojumi makså tik, cik tie 
tießåm makså, un arî servisa kvalitåte pil­
nîgi atbilst cenai. 

Kå komenté SIA Ver­si­ja sabiedrisko 
attiecîbu vadîtåja Marina Kalmikova, 
biznesa klases internetu nedrîkst pårdot 
léti, citådi tas diskreditétu paßu ideju:  
— Svarîgi, ka müsu klienti, pasütot kådu 
pakalpojumu, vienmér skaidri zina, ka 
viñi makså par konkrétu servisa lîmeni, 
un zina, ka to sañems. Tas viss ir ierak­
stîts lîgumå. Més nekad nemé©inåm 
iesmé­rét ko sliktåku par augståku cenu. 
Nedrîkst maldinåt klientu — tas krop¬o 
viña izpratni par biznesa klases internetu. 
Bütu ¬oti skumji, ja ßis jédziens k¬ütu 
tikai par pliku reklåmas saukli, jo tådå 
gadîjumå tas tiktu pilnîgi diskreditéts. Ja 
péc tam kåds patießåm piedåvås îstu biz­
nesa klasi, klients tam vairs gluΩi vien­
kårßi neticés. 

Apliecinot, cik nopietna ir uzñémuma 
attieksme pret biznesa klases internetu, 
SIA Ver­si­ja ir re©istréjusi savas tiesîbas uz 
ßo preçu zîmi Patentu valdé — gan ang¬u, 
gan latvießu valodå. 

Tiesa, tå pati Patentu valde vélåk atcé­
lusi re©istråciju ang¬u valodå. Tas notika 

péc tam, kad tå bija sañémusi Lat­net pro­
testu par to, ka ßo vårdkopu var izmantot 
jebkurß, kas sniedz pakalpojumus biznesa 
klientiem. 

Protams, sava taisnîba ir abåm pusém, 
bet, ja jau biznesa klases internets ir kars­
tu diskusiju un cîniña vérts, tad vél viss 
nav zaudéts. Tad Latvijå vél ir îsti biznesa 
klases interneta bruñinieki, kas kopîgiem 
spékiem (bet katrs savå interpretåcijå) 
cînås par to, lai nedegradétu ßo jédzienu 
un pakalpojumus. 

Lai klients, iekåpjot interneta lidmaßî­
nå, zinåtu, kåpéc izvélas biznesa, nevis 
ekonomisko klasi.

Daina DAMBERGA

Redakcijas piezîme: Rakstå izmantota 
informåcija no Latvijas un årzemju interneta 
portåliem, firmu måjaslapåm, interneta diskusi­
jåm, kå arî no neoficiålåm SP sarunåm ar intern­
eta ekspertiem un paßu pieredzes. Tå kå raksta 
mér˚is ir sniegt situåcijas analîzi, nevis traucét 
biznesu firmåm (pat tåm, kuras varétu minét kå 
negatîvos piemérus), to vårdus ar nolüku nemi­
néjåm. Tas pats attiecas arî uz pozitîvajiem pie­
mériem (kuru nosaukt, kuru — ne).

Véstis

Mic­ro­soft Cor­po­ra­tion ir 
beidzis izstrådåt pamatpro­
duktus jaunajai Mic­ro­soft™ 
Of­fi­ce System un nodod tos 
raΩoßanå, iezîméjot nozîmîgu 
attîstîbas fåzi kompånijas 
spécîgåkås Of­fi­ce program­
matüras raΩoßanå. Lokalizé­
tås Mic­ro­soft™ Of­fi­ce 2003 
versijas latvießu, lietuvießu un 
igauñu valodå büs pieejamas  
gada beigås.

Mic­ro­soft Of­fi­ce System 
saståv no industrijå vadoßa­
jåm  programmåm, serveriem 
un pakalpojumiem. Tådu teh­
nolo©iju kå Mic­ro­soft Win­
dows Sha­re­Point Ser­vi­ces un 
Mic­ro­soft Win­dows Ser­ver 
2003 piedåvåjums paplaßina 
Mic­ro­soft Of­fi­ce System pro­
duktu îpaßîbas un funkciona­
litåti.

Mic­ro­soft Of­fi­ce System 
palaißana noråda uz svarîgu 

attîstîbas fåzi — no parastas 
programmatüras lîdz integré­
tam un visaptveroßam rîku 
komplektam, kas bez grütî­
båm savieno cilvékus, infor­
måciju un biznesa procesus, 
krietni uzlabojot darba raΩî­
gumu. Pazîstamu Of­fi­ce pro­
grammu apvienoßana ar 
iebüvétåm industrijas stan­
darta atbalsta programmåm, 
pieméram, Ex­ten­sib­le Mar­
kup Lan­gu­age (XML), ¬auj 
profesionå¬iem un uzñému­
miem labåk darboties infor­
måcijas vidé. XML un citu 
industrijas standartu atbalsts 
nodroßina nepårtrauktas 
komunikåcijas iespéjas starp 
Mic­ro­soft Of­fi­ce program­
måm un tåm, ko piegådå 
neatkarîgie raΩotåji.

Bez priekßrocîbåm, kas 
pieejamas biznesa struktü­
råm, Mic­ro­soft Of­fi­ce System 

turpina piegådåt uzlabotus 
un novatoriskus rîkus indivi­
duålai lietoßanai, lai vél vai­
råk paaugstinåtu darba raΩî­
gumu. Mic­ro­soft Of­fi­ce Sys­
tem programmåm, kuras vei­
dotas uz pazîstamu rîku un 
saskarñu båzes, ir virkne jau­
nu îpaßîbu, kas ¬auj indivî­
diem pieñemt pareizåkus 
lémumus un rast jaunas ide­
jas. Out­look uzbüve ¬auj lie­
totåjiem efektîvåk organizét 
e-pasta plüsmu, to skaitå 
paredzot arî cîñu ar surogåt­
pastu, ko nodroßina papildu 
filtri. Jaunais Re­ading Mo­de 
in Word un Re­search Task 
Pa­nes visås programmås 
palîdz lietotåjam viegli pie­
k¬üt pie vajadzîgås informåci­
jas un lietot to, bet Of­fi­ce 
On­li­ne bütiskais uzlabojums 
nodroßina kontekstuålu palî­
dzîbu un citas iespéjas. 

Mi­cro­soft turpinås pievérst 
uzmanîbu lietotåja darba 
efektivitåtei, nodroßinot visus 
vajadzîgos rîkus veiksmîgam 
darbam.

Mic­ro­soft Of­fi­ce System ir 
viens no lielåkajiem sasniegu­
miem ar veiksmîgåkajiem 
beta testiem Mic­ro­soft véstu­
ré. Vairåk nekå 600 000 beta 
versijas testétåju, kas ir apmé­
ram trîsreiz vairåk nekå 
izmantots lîdz ßim, pérn nosü­
tîja Mic­ro­soft detalizétas 
atsauksmes, kas ¬åva kompå­
nijai izveidot stabilåkos Of­fi­
ce produktus. Mic­ro­soft Of­fi­
ce System produkti ir pieeja­
mi kopéjå licencéto produktu 
cenrådî no 1. septembra. DaΩi 
OEM (Ori­gi­nal Equi­pment 
Ma­nu­fac­tu­rer) raΩotåji såks 
piegådåt datorus ar instalé­
tåm Of­fi­ce 2003 versijåm jau 
septembra beigås. 

Büs jauna Microsoft Office System versija


