Kas Ir hiznesa klases
internets?

Daudzi drosi vien teiktu — cik vienkarss jautajums! Izradas, —
nav vis. Par to, ka probléma nebut nav tik vienkarsa ka skiet,
parliecinajamies, apkopojot aininas iz dzives. Cik interneta

padomasit par to, kad kartéjo reizi noplisis jusu biznesa klases

interneta pieslégums.

Ja klients velas bhit
Ipass

izmeklétas maltites un plasaku dzérienu
izveli. Turklat vins gluzi labi zina, ka par

to bus jamaksa dargak, tomér vélas jus- :
ties ipass, pat ja lidojums ilgst tikai paris :

stundu.

jau pats statuss vien liek domat, ka

sapemsit visus liguma noraditos pakalpo- :
jumus bez mazakas kavésanas, ar lielu :

: datu parraides atrumu, visaugstakaja
: kvalitate, turklat izbaudot izcili laipnu
i apkalposanu, — itin ka jas butu vienigais !
: interneta lidmasinas pasazieris.

Ko vélas pasazieris, pirkdams lidmasi- :
nas bileti biznesa klasé? Protams, lielaku :
komfortu, laipnaku apkalposanu, ari :
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© ar to saprot vienkarsi interneta pakalpo-
¢ jumus, kas paredzéti biznesa klientiem.
: Tur, protams, nav neka pelama, jo atski-
i rigi interneta pakalpojumi juridiskam un
pakalpojumu sniedz€ju, tik atbilzu. Varbut pareizo palidzésit rast :

tiesi jiis, SP lasitaji un interneta lietotaji. Bet varbiit vismaz vairak ; Scgmentactjas principiem.

fiziskam personam tacu ir viens no tirgus

Tomeér — diez vai tas ir istais biznesa

¢ klases internets. Ta ka pietrukst LIDOJU-
: MA un ipasas sajiitas, ko vélas izbaudit
¢ klients. Gribot negribot sanak, ka vai-
: rums interneta pakalpojumu sniedzéju
: nemaz neapzinas (vai nevélas apzinaties),

ko vini sola biznesa klientiem, tikai visai
plasi ekspluaté $so vardkopu, iespéjams,

: cerédami uz lielaku reklamas efektu.

Tiesi tadai vajadzétu bat ari jédziena :
biznesa klases internets realajai izpaus-
mei. Vismaz ko tadu noteikti cer sanemt
: klients. Bet vai ta ir? Nebat neméginot :
¢ noliegt nedz interneta pakalpojumu snied- :
z&ju (IPS) vadosa desmitnieka (un varbit :
vél dazu uznémumu) piles sniegt biznesa
¢ klientiem visus nepieciesamos pakalpoju-

Vai ar lidojumu interneta nav tapat? :
Ja reiz esat nopircis bileti biznesa klasé, :

Atgriezoties pie analogijas ar aviaciju,
biznesa klases internetam ir |oti augsta
kvalitate.

Bet ko nozimé Joti augsta kvalitate?
Tas ir liels atrums, augsta drosiba un
augsta apkalposanas kultara. Tiesa, ko
lidzigu tacu sola daudzi! Ari tie, kuri to

i nedévé par biznesa klases internetu. Un
mus péc iespéjas augstaka kvalitaté, nedz :
ari vinu profesionalo attieksmi pret dar- !
© bu, jautajums tomér paliek atklats. Kas ir :
biznesa klases internets lielakas $o uzné- :
mumu dalas izpratné? Izradas, ka daudzi :

tiesam — tas daudzviet atbilst patiesibai.
Vismaz tie, kas ir reitinga tabulas pirmaja
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desmitnieka, loti censas pildit klientiem

dotos solijumus. Bet kam gan negadas...

Klupsanas akmeni

Ja interneta pieslegums darbojas, tad

viss ir kartiba un klients ir apmierints.
Tomér gadas ari klupsanas akmeni, kas :
var trapities (un joprojam ari trapas) pat :
labako interneta pakalpojumu sniedzéju :
cela, lai gan tiem nevajadzétu meétaties !
vismaz uz biznesa klases lidmasinas skrej- :

cela.

Partraukumi interneta piekluve
tikla parslodzes dé|
Tiesi §is joprojam ir viens no lielaka-

jiem klupsanas akmeniem daudziem IPS, :
par ko liecina lietotaju atsauksmes un
nereti ari visai piparotie izteicieni interne-
© de| kavesu darba laika beigas! (Skaidribas :
labad piebildisu, ka $is nav plasi pazis- :
tams IPS, tomér tas reklaméjas ka biznesa :
: klases pakalpojumu sniedzéjs. Bet lai ta :
vards Soreiz paliek :
létu pastaviga interneta pieslegumu. Par
¢ kvalitati te lielakoties nav pat runas
© (varbit ar nedaudz iznémumiem).

ta portalu debasu lapas.
Tomer, ja

$ada situacija japaredz jau laikus un
janodrosinas ar pietickami lielu
rezerves kapacitati. Ja tomér
gadas kada arkartas situacija,
jagada, lai partraukumi batu péc
iespéjas isaki. Katra zina, ne jau
vairaku dienu garuma. Turklat
jagada, lai klienti ari $adas kritis-
kas situacijas varétu érti un atri
sazinaties ar attieciga uznémuma
servisa centru un sapemt infor-
maciju par sakaru atjaunos$anas
laiku. Ja palidzibas linijas ir par-
slogotas, janodrosina papildu
sakaru kanali. Ja piekluves tikla
bojajums ir lokals un skarts tikai
viens klients, servisa brigadei pie
ta jaizbrauc nekavgjoties. Starp
citu, Sie darba principi nav izlasiti
idealas apkalposanas teorijas gra-
mata. Latvija ir firmas (diemzél
pavisam nedaudz), kuras tiesi ta
ari strada.

Klientu apkalposanas
dienests — jebkura laika

Ja kads uznémeéjs ir izveélgjies interneta :
pakalpojumu sniedzéju, tadejadi paradot :
tam uzticibu, tad kops liguma parakstisa- :
nas briza attiecigajam IPS jauzpemas pil-
na atbildiba par jauno klientu. Ja klien- :
tam gadijusies kada kibele vai vajadziga :

konsultacija, vinam jabut drosam, ka

sanems atbildes uz visiem jautajumiem :
jebkura diennakts laika. Tatad jagaranté :

interneta pakalpojumu :
sniedzéjs nopietni rapéjas par klientiem, :

Ja reiz esat
nopircis bileti
biznesa klasé,
Jau pats
statuss vien
liek domat, ka
sanemsit visus
liguma noradl- Te

tos pakalpoju-
mus — itin ka
Jjus batu vieni-
gais

interneta
lidmasinas
pasaZzieris.

© ne vien laipna apkalposana, bet arf pilni- :
: ga pieejamiba (24/7). Diemzel $ada dien- :
i nakts servisa nodrosinasana daudziem :
¢ IPS joprojam ir problematiska (turklat ne :
tikai tiem, kas atrodas rangu tabulas lejas !
gala!). Var jau likt klientam gaidit lidz :
jaunas darba dienas sakumam, bet kada
garantija, ka vin§ péc tam neizvélas uzti- :
camaku pakalpojumu sniedzgju. Luk, :
konkréts gadijums iz dzives. Kads klients, :
: kura darbs saistits ar liela informacijas :
© apjoma sitisanu nakti un kura interneta :
: pieslegums jau vairakas stundas noplisis,
: izmisis zvana uz sava IPS servisa centru :
! bridi pirms ta darbalaika beigam un, :
paskaidrojot situaciju, cer sanemt palidzi- :
bu. Tas vieta vinu $oké ciniska atbilde: :

— Vai tiesam jus iedomajaties, ka es jusu

redakcijas zipa.)
Pakalpojuma
neatbilstiba
biznesa klasei
Nereti ka biznesa
klases

tadi, kas neatbilst to

IPS gan krietni atski-

— nekads serviss vispar nav paredzéts).

Protams, var jau teikt, ka piesléguma
stabilitate saistita ar fikséta tikla opera- :
tora liniju kvalitati un serviss paredzéts :
tikai ilgtermina klientiem, nevis tadiem, :
© kuriem $ads interneta piekluves veids :
vajadzigs tikai islaicigi (pieméram, atva- :
linajuma vai ka rezerves variants pasta-
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: diskusija portala www.pods.lv.
¢ neliels citats (labotas valodas kladas):
pakalpojumi :
tieck piedavati ari :

vigajam pieslégumam), ar kuriem netiek
parakstits ligums, ne ari iekaséta aboné-
$anas maksa. Bet ka gan, $adi izrikojo-
ties, iekarot klienta uzticibu? Nenaktu
par launu $adu pakalpojumu sniedzéju
majaslapas ievietot kadas interneta kva-
litates kontroles instithcijas (nez vai Lat-
vija tada ir!) bridinajumu potencialajiem
klientiem: Ugzmanibu — 900. numurs!
Prieks, ka Latvija ir ari dazi IPS, kuri $o
situdciju novértéjusi pareizi un sniedz ari
900. numuru pakalpojumus ar pilnu
atbildibu un labu servisu.

Neatbilstosa kvalitate
Gluzi tapat ka pats pakalpojums ari
piesléguma kvalitate var neatbilst biznesa

i klasei. Iesp&jams, nakotné vairums IPS

bas ar mieru ieguldit vél mazak naudas
kvalitates kontrolei, lai varétu samazinat
cenas par pakalpojumiem, jo klienti tacu
to nepartraukti pieprasa. Ar to jau tagad
gréko otra un tresa limena IPS, piedavajot

Zimiga $ai sakara skita kada interneta
Luk,

— Es pats ilgi mekléju sakarigu pieslégu-
mu. Reklamégjas te tads Baltikoms. Viss

© kruta, tilit bus, desmit dienu laika ieri-
butibai un kvalitatei. :
varétu minét
atvertas iezvanpieejas :
(900. numuri) pakal- :
pojumus, kuru servi- :
sa kvalitate dazadiem :

kos. Zvanu péc nedélas — ai, ziniet,
nebus tik atri, tas isteniba nav musu
radiolinks, nu pagaidiet divus ménesus,
varbut ierikosim. Zvanu citai firmai —
ierikosot divu nedélu laika. Aizgaju pie
cilvékiem, kas jau lieto tas firmas pieslé-

¢ gumu — no Latvijas lapu nevar sagaidit.
ras. Proti, par neat- :
bilstibu biznesa kla- :
ses kategorijai varétu :
runat tados gadiju- : ygugs= ~ = ——
mos, ja b5 gan pie- - VIIINOSS piedavajums
dava sadu pakalpoju- : - =
mu, bet nertipéjas ne : paStkaStlte
© par piesléguma stabilitati (tas nereti uzka- :
ras), ne par vajadzigo servisu (precizak :
: dzétu 1pasi bridinat potencialos klientus,

Morale: negribi daudz maksat — suka
cupacups!

Ta ka no lidziga biznesa klases inter-
neta (diemzél tas tiek ta reklaméts) vaja-

tad vél mazliet par to pasu. Briziem skiet,
ka ta jau klust par istu pastkastisu sergu,
— ka ver to vala, ta preti gazas vesela pie-
davajumu straume — cits par citu vilino-
saks. Bet, kad palikojas, uz kadam
pogam spiez Sie energiskie censoni, tas ir
vienas un tas pasas — més jums piedava-



jam atru un létu (!) pastavigo interneta

piesléegumu un labu kvalitati. Interesanti
gan batu zinat, ka tas viss iet kopa — léti,

Rigas pastkastitém: internets ar neierobe-
zotu diennakts piekluvi; ar piek|uvi Latvi-

jas un arvalstu interneta resursiem; garan- :
téta kvalitate; nekadas samaksas par :

arvalstu trafiku; majaslapa.

sanem klients? Labakaja gadfjuma — :
gliemeza gaitas pieslegumu, sliktakaja — :
tris pirkstu kombinaciju vai, citgjot kadu :
no pods.ly diskusijas dalibniekiem, — :
sviestainu pieslégumu. Sados gadijumos,
protams, uzdot jautdjumu par servisa

kvalitati ir gandriz vai nepieklajigi.

Cita versija par
biznesa klasi

Vestis

standartiem. Versija saglabajusi tos pasus
i principus ari tagad, vairs nebudama :
EUnet partnere. Cenas, protams, ari ir
atri un labi! Luk, vél dazas variacijas no

nigi atbilst cenai.

biznesa klases internetu nedrikst pardot

gan latviesu valoda.

Biuis jauna Microsoft Office System versija

péc tam, kad ta bija sanémusi Latnet pro-
testu par to, ka $o vardkopu var izmantot

: jebkurs, kas sniedz pakalpojumus biznesa
attiecigi augstas, nekads dempings netiek :
: pielauts. Pakalpojumi maksa tik, cik tie :
tiesam maksa, un ari servisa kvalitate pil- :

klientiem.
Protams, sava taisniba ir abam pusém,
bet, ja jau biznesa klases internets ir kars-

¢ tu diskusiju un cinipa vérts, tad vél viss
Ka komenté SIA Versija sabiedrisko :
i attiecibu vaditaja Marina Kalmikova, :

Ja, cenas tiesam gluzi pievilcigas — no :
5 lidz 12 latiem, ari pieklajigu atrumu :
sola — 300-400 kbit/s, gadas pat vél das- :

nav zaudéts. Tad Latvija vél ir isti biznesa
klases interneta bruninieki, kas kopigiem

: spekiem (bet katrs sava interpretacija)
leti, citadi tas diskreditétu pasu ideju: :
: — Svarigi, ka masu klienti, pasitot kadu :
naki solijumi — lidz 1Mbit/s. Bet ko reali : pakalpojumu, vienmér skaidri zina, ka :
: vini maksa par konkrétu servisa limeni, :
un zina, ka to sanems. Tas viss ir ierak- :
stits liguma. Mes nekad neméginam :
iesmeret ko sliktaku par augstaku cenu. :
Nedrikst maldinat klientu — tas kroplo :
vina izpratni par biznesa klases internetu.
¢ Batu loti skumji, ja $is jédziens klatu :
: tikai par pliku reklamas saukli, jo tada :
: gadijuma tas tiktu pilnigi diskreditéts. Ja :
© péc tam kads patiesam piedavas istu biz- :
i nesa klasi, klients tam vairs gluzi vien- :
© karsi neticés. :

Starp citu, jédziens biznesa klases :
internets Latvija pirmo reizi paradijas
1997. gada, kad to saka izmantot EUnet
partneris, nacionalais operators — firma !
Versija. EUnet prasiba bija — nodrogi- :
nat augstas klases internetu ar izcilu :
apkalposanas kultru, kas atbilst Eiropas

cinas par to, lai nedegradétu $o jédzienu
un pakalpojumus.

Lai klients, iekapjot interneta lidmasi-
na, zinatu, kapéc izvélas biznesa, nevis
ekonomisko klasi.

Daina DAMBERGA

Redakcijas piezime: Raksta izmantota

i informdcija no Latvijas un drzemju interneta

Apliecinot, cik nopietna ir uznémuma : portaliem, firmu majaslapam, interneta diskusi-

atticksme pret biznesa klases internetu, :

SIA Versija ir registréjusi savas tiesibas uz :
$o precu zimi Patentu valdé — gan anglu, : fﬁerle ir sniegt situdcijas analizi, nevis traucet
. biznesu firmam (pat tam, kuras varétu mineét ka
: nmegativos piemérus), to vardus ar nolitku nemi-

Tiesa, ta pati Patentu valde vélak atce- nejam. Tas pats attiecas ari uz pozitivajiem pie-

lusi registraciju anglu valoda. Tas notika :

jam, ka ari no neoficialam SP sarunam ar intern-
eta ekspertiem un pasu pieredzes. Ta ka raksta

meriem (kuru nosaukt, kuru — ne).

(@i
4 Windows Server2003

Microsoft Corporation ir
beidzis izstradat pamatpro-
duktus jaunajai Microsoft™
Office System: un nodod tos
razo$ana, ieziméjot nozimigu
attistibas fazi kompanijas
spécigakas Office program-
maturas razo$ana. Lokalize-
tas Microsoft™ Office 2003
versijas latviesu, lietuviesu un
igaunu valoda bas pieejamas
gada beigas.

Microsoft Office System
sastav no industrija vadosa-
jam programmam, serveriem
un pakalpojumiem. Tadu teh-
nologiju ka Microsoft Win-
dows SharePoint Services un
Microsoft Windows Server
2003 piedavajums paplasina
Microsoft Office System pro-
duktu ipasibas un funkciona-
litati.

Microsoft Office System
palaisana norada uz svarigu

attistibas fazi — no parastas
programmaturas lidz integre-
tam un visaptverosam riku
komplektam, kas bez grati-
bam savieno cilvékus, infor-
maciju un biznesa procesus,
krietni uzlabojot darba razi-
gumu. Pazistamu Office pro-
grammu apvieno$ana ar
iebtvétam industrijas stan-
darta atbalsta programmam,
pieméram, Extensible Mar-
kup Language (XML), lauj
profesionaliem un uzpému-
miem labak darboties infor-
macijas vidé. XML un citu
industrijas standartu atbalsts
nodrosina nepartrauktas
komunikacijas iespéjas starp
Microsoft Office program-
mam un tam, ko piegada
neatkarigie razotaji.

Bez prieksrocibam, kas
piecjamas biznesa strukta-
ram, Microsoft Office System

turpina piegadat uzlabotus
un novatoriskus rikus indivi-
dualai lietosanai, lai vél vai-
rak paaugstinatu darba razi-
gumu. Microsoft Office Sys-
tem programmam, kuras vei-
dotas uz pazistamu riku un
saskarnu bazes, ir virkne jau-
nu ipasibu, kas lauj indivi-
diem pienemt pareizakus
léemumus un rast jaunas ide-
jas. Outlook uzbuve lauj lie-
totajiem efektivak organizét
e-pasta plasmu, to skaita
paredzot ari cinu ar surogat-
pastu, ko nodrosina papildu
filtri. Jaunais Reading Mode
in Word un Research Task
Panes visas programmas
palidz lietotajam viegli pie-
klat pie vajadzigas informaci-
jas un lietot to, bet Office
Online butiskais uzlabojums
nodrosina kontekstualu pali-
dzibu wun citas iespéjas.
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Microsoft turpinas pieveérst
uzmanibu lietotaja darba
efektivitatei, nodrosinot visus
vajadzigos rikus veiksmigam
darbam.

Microsoft Office System ir
viens no lielakajiem sasniegu-
miem ar veiksmigakajiem
beta testiem Microsoft véstu-
ré. Vairak neka 600 000 beta
versijas testétaju, kas ir apmeé-
ram trisreiz vairak neka
izmantots lidz $im, pérn nosu-
tija Microsoft detalizétas
atsauksmes, kas |ava kompa-
nijai izveidot stabilakos Offi-
ce produktus. Microsoft Offi-
ce System produkti ir pieeja-
mi kopgja licencéto produktu
cenradi no 1. septembra. Dazi
OEM (Original Equipment
Manufacturer) razotaji saks
piegadat datorus ar instalé-
tam Office 2003 versijam jau
septembra beigas.



