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Ar kvalitatîvu internetu müs
dzird viså pasaulé
RRaaddiioo  SSkkoonnttoo  ddîîddΩΩeejjss  uunn  IITT  ssppeecciiåålliissttss  

KKåårrlliiss  MMaallkkaavvss::  

— Ar VERSIJU såkåm sadarboties 1995.

gadå. Müsu birojs tolaik bija Vecrîgå un radio —

Dzérbenes ielå. Vajadzéja nogådåt étera pro-

grammu, reklåmu sarakstu un citu informåciju

no vienas vietas uz otru. Bez interneta neiz-

tikt! Toreiz bija tikai vecå, labå iezvanpieeja,

bet sakari ar to ß˚ita pietiekami operatîvi. Tak

jau åtråk, nekå braukåt ßurpu turpu! Tas, ka

més ar VERSIJU joprojåm sadarbojamies, no-

zîmé tikai to, ka esam ar viñu servisu apmieri-

nåti un negrasåmies pazust miglå. 

Aptuveni pirms gada Radio Skonto såkås

jauna éra — pårraides internetå, kur müs vien-

laikus var klausîties påris tükstoßu klausîtåju.

Viñi vienkårßi ir laimîgi, jo tagad müs var dzir-

dét ne tikai Rîgå, Rîgas rajonå un vél daΩås

Latvijas vietås, kur dzirdams FM diapazons,

bet viså pasaulé! Aizbrauc uz Èriju lasît sénes,

uz Våciju strådåt fermå un klausies Skonto Ra-

dio uzmundrinoßo müziku! Protams, müs

klausås un raksta e-véstules no daudzåm pa-

saules valstîm un neslépßu, ka tas ir patîkami.

Taçu tå ir arî liela atbildîba, jo datu plüsma ir ¬o-

ti apjomîga, radio jåskan nepårtraukti un nekas

nedrîkst saiet grîsté. Tåpéc mums vajadzîgs

¬oti stabils internets, lai par étera pårtrauku-

miem vispår nav jådomå. Un tåds mums, par

laimi, arî ir.

Nopietnu problému ar internetu nav bijis,

vienîgi vasaras trakajå karstumå, kad bija virs

30°C, kondicionétåjs nespéja dzesét telpas un

serveri slédzås laukå. Uzreiz vesela jüra e-pas-

ta véstu¬u: — Kur esat palikußi?! — Tå paßa

karstuma dé¬ viena no plüsmåm kådu laiku ne-

gåja, bet otra darbojås, tå kå klausîtåji bez ra-

Sensenos laikos, kad no interneta un pat no ßî jédziena vél nebija ne miñas, Latvijå grupa tehniski izglîtotu

elektronikas inΩenieru pieñéma drosmîgu lémumu: dibinåt jaunu biznesa virzienu, kas dotu klientiem iespé-

ju sazinåties elektroniski. Tas bija 1991. gada augusts, un SIA VERSIJA — pirmå elektroniskå pasta pakalpo-

jumu sniedzéja Latvijå. Kas no tå visa ir iznåcis tagad, péc 15 gadiem? Lai viss neizskatîtos tik neticami kå pa-

sakå, aicinåjåm talkå paßus svarîgåkos lieciniekus  — SIA VERSIJA klientus.

Klientu versijas par 
VERSIJAS za¬ojoßo koku

15

Lük viñi — draudzîgie, rosîgie, izpalîdzîgie! Gandrîz visa VERSIJAS komanda pie sava za¬ojoßå biznesa koka.
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dio nepalika. Mums ir stereojosla ar 96 kbit/s,

mono — ar 48 kbit/s un arî iezvanpieejas josla

ar 28 kbit/s, GSM telefona kvalitåté (izveido-

jåm tådu plüsmu, lai var klausîties tie, kuriem

ir analogås lînijas un nav interneta). Vidéjå jos-

la darbojas visu laiku un, ja kåds nevar uztvert

müsu diapazonu, var pårslégt joslas un atrast,

kur darbojas — stereo vai mono. Bet toreiz

VERSIJAS speciålisti visu nakti strådåja, lai sa-

kårtotu serverus un visi klausîtåji sañemtu pil-

nu servisu. 

Sadarbojoties ar VERSIJU, varam pavisam

mierîgi darît savu darbu, müs netraucé mon-

tieri ar uzgrieΩñu atslégåm rokås, jo viñiem te

nekas nav daråms, viss ir kårtîbå. Tå ir lieliska

sadarbîba — darît savu darbu nemanåmi, bet

efektîvi.

Åtrå palîdzîba un internets
RRîîggaass  ååttrrååss  mmeeddiiccîînniisskkååss  ppaallîîddzzîîbbaass  ssttaacciijjaass

((RRAAMMPPSS))  iinnffoorrmmååcciijjaass  ssiissttéémmuu  ddaarrbbaa  nnooddrrooßßii--

nnååßßaannaass  ggrruuppaass  åårrssttss  kkoooorrddiinnaattoorrss  EEdduuaarrddss

KKIISSÒÒAAKKSS::

— Kopß 1997. gada müsu åtrås palîdzîbas

stacijå såka darboties automatizétå dispeçer-

vadîbas sistéma ADIS, kuru izstrådåjußi Mas-

kavas inΩenieri tießi åtrås palîdzîbas vajadzî-

båm. Ar VERSIJU såkåm sadarboties péc

tam, kad ieviesåm ßo sistému, lai bütu åtri sa-

kari ar izstrådåtåjiem. Jåteic, ka ¬oti rüpîgi izvé-

léjåmies interneta pakalpojumu sniedzéju, iz-

pétot situåciju interneta tirgü, veicot aptaujas.

Izrådîjås, ka VERSIJAS piedåvåjums mums bi-

ja vispiemérotåkais un nosacîjumi — visizdevî-

gåkie.

Visiem spékiem cenßamies ekonomét no-

dok¬u maksåtåju naudu un ierîkojam ko jaunu

tikai tad, ja tas ir pilnîgi nepiecießams. 90. ga-

du beigås ierîkojåm iezvanpieeju. Kad tå k¬uva

pa lénu un såka traucét operatîvai datu pårrai-

dei, ierîkojåm UltraDSL. Turklåt müsu servisa

îpatnîba ir tåda, ka VERSIJA izmanto Lattele-

com DSL lîniju, lai varétu mums piedåvåt in-

ternetu. Tå bija müsu izvéle, jo negribéjåm

mainît savu interneta pakalpojumu sniedzéju.

Turklåt servisa kvalitåte — augsta un åtrums

müsu vajadzîbåm pietiekams, — 1 Mbit/s.

Internets mums ir ¬oti svarîgs datu pårrai-

dei uz VOAVA, kurai ik dienas sütåm detalizé-

tu statistiku par izsaukumiem. Tå kå izsauku-

mu apjoms ir liels, més pårsütåm datus auto-

måtiski — ar konvertora palîdzîbu. Internetu

izmantojam arî e-pasta apmaiñai, kå arî speci-

fisku medicînisku resursu un informåcijas

mekléßanai. Internets mums vajadzîgs arî at-

tålinåtai piek¬uvei, lai tehniski apkalpotu ADIS

sistému.

VERSIJAS darbinieku attieksme pret

mums ir lielisks paraugs darbam ar klientu.

Nesaku to tåpéc, ka viñiem ir jubileja, — tas

patiesi tå ir. Tur ir ¬oti atsaucîgi cilvéki, kas pa-

lîdz pat tådos gadîjumos, kuri neietilpst viñu

pienåkumos. Man nåcås regulét datorus, lü-

dzu viñu palîdzîbu, un viñi deva vértîgus pado-

mus. 

DaΩreiz médz büt bojåjumi Lattelecom tîk-

lå. Pérn bija liela avårija, kurå sadega kabe¬i.

VERSIJAS deΩuranti mani informéja, negai-

dot, kad såkßu nervozét un zvanît, lai gan uz-

ñémums par ßo avåriju nebija atbildîgs. Gribé-

tu, lai arî citås nozarés bieΩåk bütu sastopa-

mas tik cilvéciskas attiecîbas starp pakalpoju-

mu sniedzéjiem un klientiem.

Zivju delikateses interneta
mércé
DDeellffaa zziivvjjuu  ggrruuppaass  sseekkrreettåårree  JJee¬¬eennaa  KKvvaaççoovvaa::

— Strådåju uzñémumå kopß 1998. gada,

bet ar SIA VERSIJA sadarbojåmies jau pirms

tam, ß˚iet, — kopß 1994. gada. Tå kå esam

zivju pårstrådes uzñémums un izejvielas sañe-

mam no daΩådåm Zieme¬eiropas valstîm, vis-

értåkå sazinåßanås par piegådes termiñiem

un apjomu ir caur internetu. Såkumå iztikåm

ar tolaik ¬oti progresîvo FaxNet, vélåk izmanto-

jåm interneta iezvanpieeju. Bet, kad tås tempi

un tarifu modelis vairs nederéja müsu bizne-

sam, izvéléjåmies Lattelecom piedåvåto

UltraDSL, kas strauji ienåca tirgü ap 2000. ga-

du. 

Bet, tå kå esam elastîgi gan müsu tießajå

bizneså (kurß gardédis gan nav nobaudîjis mü-

su zivju delikateses ar preçu zîmi Latis!), gan

darîjumos ar pakalpojumu sniedzéjiem, tad

péc daΩiem gadiem bez garas domåßanas at-

griezåmies atpaka¬ pie VERSIJAS, kad sañé-

måm izdevîgu piedåvåjumu. Kå médz teikt

müsu datortîkla administrators, vienmér izvé-

lamies labåko kvalitåtes/cenas attiecîbu, bet

tas nebüt nenozîmé, ka esam nepaståvîgi biz-

nesa partneri. Tießi otrådi — arî tolaik, kad ne-

sañémåm interneta piek¬uvi no VERSIJAS, uz

viñu serveriem saglabåjås visa müsu doménu

un e-pasta saimniecîba, it kå müsu atgrießa-

nås jau bütu zvaigznés ierakstîta. 

Íobrîd izmantojam VERSIJAS radiopieslé-

gumu ar åtrumu 3 Mbit/s, un tas müs pilnîbå

apmierina, nodroßinot gan kontaktus ar izej-

vielu piegådåtåjiem årzemés, gan ar müsu pa-

ßu filiålém Rîgå. Neatceros arî, ka bütu bijußi

interneta pårtraukumi, ja nu vienîgi kådu reizi

ménesî uz 5–10 minütém. Bet parasti to pat

nepamanåm. Kvalitatîvs pieslégums, stabili

sakari, perfekts serviss — ko vél var véléties!

Viss såkås ar studentu 
draudzîbu
LLSSVV  CClluubb iizzppiillddddiirreekkttoorree  SSjjuuzzaannnnaa  KKaarraappeettjjaannaa::    

— Esam veidojußies uz savulaik populåro

Latvijas studentu vienîbu båzes, arî müsu pir-

mie klienti bija studenti, un més paßi labpråt

sadarbojåmies ar paziñåm un draugiem, ar ku-

riem kopå måcîjåmies. Viens no viñiem bija arî

firmas VERSIJA dibinåtåjs un prezidents Alek-

sejs Kostins. Bizness paliek bizness, bet ar

draugiem sadarboties vienmér ir patîkamåk.

Un ßî sajüta müs nekad nav pievîlusi. Esam

vieni no pirmajiem SIA VERSIJA klientiem, un

mums ne pråtå nenåk doma mainît interneta

pakalpojumu sniedzéju, lai gan piedåvåjumi,

protams, ir bijußi. 

Protams, tik cießi turamies pie VERSIJAS

ne jau tikai draudzîbas, bet arî kvalitatîvå inter-

neta, augstvértîgå servisa un attieksmes dé¬.

Mums tas ir ¬oti svarîgi, jo no stabilas interne-

ta darbîbas lielå mérå atkarîgs müsu bizness.

Més esam raΩotåji, müsu klienti ir reklåmas

a©entüras, kas pasüta vizuålos materiålus uz-

ñémumiem, kurus tås apkalpo. Pasütîjumu ir

daudz un ne tikai no Rîgas, a©entüras tos gal-

venokårt süta elektroniski (vai novieto uz ftp

servera, kuru uztur VERSIJA), un grafiskie fai-

li parasti ir apjomîgi. Tåpéc internets mums ir

¬oti svarîgs darba instruments, kuram allaΩ jå-

strådå precîzi kå Íveices pulkstenim. 

Müsu firmas centrålais birojs atrodas Eli-

zabetes ielå, raΩotne — Ganîbu dambî, drîzu-

må atvérsim arî treßo filiåli restaurétajå univer-

sålveikalå Centrs, kur pieñemsim pasütîjumus

un atvérsim dåvanu veikaliñu. Arî saziñai starp

filiålém visvairåk izmantojam e-pastu. Mums

ir optiskå kabe¬a pieslégums un risinåjums,

kas ¬auj sasniegt datu pårraides åtrumu 

10 Mbit/s, un tåds tas arî ir — svårstîbas ir mi-

nimålas. 

Tådu gadîjumu, kad internets nedarbotos

sastréguma dé¬, vispår nav. Pirms gadiem pie-

ciem, kad mums vél bija radiopieslégums, reiz

gadîjås, ka véjß vai kåds putns naktî bija sabo-

jåjis antenu uz müsu måjas jumta, bet VERSI-

JAS darbinieki nekavéjoties atbrauca un visu

saveda kårtîbå. Tomér vispatîkamåkå ir viñu

attieksme pret jebkuru klientu. Vairåkas reizes

ir gadîjies, ka esmu lügusi palîdzîbu tådås ar

internetu saistîtås ˚ibelés, kas neattiecas uz

viñu pienåkumiem. Atzîßos, ka reiz tå bija pat

probléma ar måjas internetu, kuru nodroßina

cits operators. Un vienmér esmu sañémusi

laipnu, operatîvu un profesionålu palîdzîbu.

Liels paldies! Vélu, lai visa VERSIJAS koman-

da aizvien paliek sirdî jauna, lai turpinås tikpat

draudzîgas attiecîbas ar klientiem! 

� SIA VERSIJA

Arhitektu ielå 1

Rîgå, LV-1050

Tålr. 7210909

Fakss 7326513

E-pasts: info@VERnet.lv

www.VERnet.lv
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