Klientu versijas par
AS zalojoso koku

VERSIJ
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Lak vini — draudzigie, rosigie, izpalidzigie! Gandri

Ar kvalitativu internetu mus
dzird visa pasaule

Radio Skonto didZejs un IT specialists
Karlis Malkavs:

— Ar VERSIU sakam sadarboties 1995.
gada. Musu birojs tolaik bija Vecriga un radio —
Dzérbenes ield. Vajadzéja nogadat étera pro-
grammu, reklamu sarakstu un citu informaciju
no vienas vietas uz otru. Bez interneta neiz-
tikt! Toreiz bija tikai veca, laba iezvanpieeja,
bet sakari ar to Skita pietiekami operativi. Tak
jau atrak, neka braukat Surpu turpu! Tas, ka
més ar VERSIJU joprojam sadarbojamies, no-
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zimé tikai to, ka esam ar vinu servisu apmieri-
nati un negrasamies pazust migla.

Aptuveni pirms gada Radio Skonto sakas
jauna éra — parraides interneta, kur mds vien-
laikus var klausities paris tlkstosu klausitaju.
Vini vienkarsi ir laimigi, jo tagad mas var dzir-
dét ne tikai Riga, Rigas rajona un vél dazas
Latvijas vietas, kur dzirdams FM diapazons,
bet visa pasaulé! Aizbrauc uz Iriju lasit sénes,
uz Vaciju stradat ferma un klausies Skonto Ra-
dio uzmundrinoSo miziku! Protams, mdas
klausas un raksta e-véstules no daudzam pa-
saules valstim un neslépsu, ka tas ir patikami.

iz visa VERSIJAS komanda pie sava zalojosa biznesa koka.

Tacu ta ir ari liela atbildiba, jo datu plismair |o-
ti apjomiga, radio jaskan nepartraukti un nekas
nedrikst saiet gristé. Tapéc mums vajadzigs
|oti stabils internets, lai par étera partrauku-
miem vispar nav jadoma. Un tads mums, par
laimi, ari ir.

Nopietnu problému ar internetu nav bijis,
vienigi vasaras trakaja karstuma, kad bija virs
30°C, kondicionétajs nespéja dzesét telpas un
serveri slédzas lauka. Uzreiz vesela jara e-pas-
ta véstulu: — Kur esat palikusi?! — Ta pasa
karstuma dé| viena no plidsmam kadu laiku ne-
gaja, bet otra darbojas, ta ka klausitaji bez ra-
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dio nepalika. Mums ir stereojosla ar 96 kbit/s,
mono — ar 48 kbit/s un ari iezvanpieejas josla
ar 28 kbit/s, GSM telefona kvalitaté (izveido-
jam tadu plasmu, lai var klausities tie, kuriem
ir analogas linijas un nav interneta). Vidéja jos-
la darbojas visu laiku un, ja kads nevar uztvert
msu diapazonu, var parslégt joslas un atrast,
kur darbojas — stereo vai mono. Bet toreiz
VERSIJAS specialisti visu nakti stradaja, lai sa-
kartotu serverus un visi klausitaji sanemtu pil-
nu servisu.

Sadarbojoties ar VERSIJU, varam pavisam
mierigi darit savu darbu, mUs netraucé mon-
tieri ar uzgrieznu atslégadm rokas, jo viniem te
nekas nav darams, viss ir kartiba. Ta ir lieliska
sadarbiba — darit savu darbu nemanéami, bet
efektivi.

Atra palidziba un internets
Rigas atrds mediciniskas palidzibas stacijas
(RAMPS) informacijas sistému darba nodrosi-
nasanas grupas arsts koordinators Eduards
KISLAKS:

— Kops 1997. gada misu &tras palidzibas
stacija saka darboties automatizéta dispecer-
vadibas sistéma ADIS, kuru izstradajusi Mas-
kavas inZenieri tieSi atras palidzibas vajadzi-
bam. Ar VERSIJU sdkédm sadarboties péc
tam, kad ieviesam $o sistému, lai bltu atri sa-
kari ar izstradatajiem. Jateic, ka |oti rapigi izvé-
|&jamies interneta pakalpojumu sniedzéju, iz-
pétot situaciju interneta tirgQ, veicot aptaujas.
Izradijas, ka VERSIJAS piedavajums mums bi-
ja vispiemérotakais un nosacijumi — visizdevi-
gakie.

Visiem spékiem cenSamies ekonomét no-
dok|u maksataju naudu un ierikojam ko jaunu
tikai tad, ja tas ir pilnigi nepiecieSams. 90. ga-
du beigas ierikojam iezvanpieeju. Kad ta kluva
pa Iénu un saka traucét operativai datu parrai-
dei, ierikojam UltraDSL. Turklat masu servisa
Tpatniba ir tada, ka VERSIJA izmanto Lattele-
com DSL Iniju, lai varétu mums piedavat in-
ternetu. Ta bija masu izvéle, jo negrib&jam
mainit savu interneta pakalpojumu sniedzéju.
Turklat servisa kvalitdte — augsta un atrums
mdasu vajadzibdm pietiekams, — 1 Mbit/s.

Internets mums ir |oti svarigs datu parrai-
dei uz VOAVA, kurai ik dienas sttam detalizé-
tu statistiku par izsaukumiem. Ta kéa izsauku-
mu apjoms ir liels, més parsutam datus auto-
matiski — ar konvertora palidzibu. Internetu
izmantojam ari e-pasta apmainai, ké ari speci-
fisku medicinisku resursu un informécijas
meklésanai. Internets mums vajadzigs ari at-
talinatai piek|uvei, lai tehniski apkalpotu ADIS
sistemu.

VERSIJAS darbinieku attieksme pret
mums ir lielisks paraugs darbam ar klientu.
Nesaku to tapéc, ka viniem ir jubileja, — tas
patiesi ta ir. Tur ir |oti atsaucigi cilvéki, kas pa-
[idz pat tados gadijumos, kuri neietilpst vinu

pienakumos. Man nacas regulét datorus, 10-
dzu vinu palidzibu, un vini deva vértigus pado-
mus.

Dazreiz médz bt bojajumi Lattelecom tik-
|&. Pérn bija liela avarija, kura sadega kabeli.
VERSIJAS dezuranti mani informéja, negai-
dot, kad saksu nervozét un zvanit, lai gan uz-
némums par So avariju nebija atbildigs. Gribé-
tu, lai ari citas nozarés biezak bltu sastopa-
mas tik cilvéciskas attiecibas starp pakalpoju-
mu sniedzé&jiem un klientiem.

Zivju delikateses interneta
merce
Delfa zivju grupas sekretare Jelena Kvacova:

— Stradaju uznémuma kops 1998. gada,
bet ar SIA VERSIJA sadarbojamies jau pirms
tam, Skiet, — kop$ 1994. gada. Ta ka esam
zivju parstrades uznémumes un izejvielas sane-
mam no dazadam Ziemeleiropas valstim, vis-
értaka sazinasanas par piegades terminiem
un apjomu ir caur internetu. Sakuma iztikam
ar tolaik |oti progresivo FaxNet, vélak izmanto-
jam interneta iezvanpieeju. Bet, kad tas tempi
un tarifu modelis vairs nederéja masu bizne-
sam, izvéléjamies Lattelecom piedavato
UltraDSL, kas strauji ienaca tirgt ap 2000. ga-
du.

Bet, ta ka esam elastigi gan masu tiesaja
biznesa (kurs gardédis gan nav nobaudijis ma-
su zivju delikateses ar precu zimi Latis!), gan
darfjumos ar pakalpojumu sniedzéjiem, tad
péc daziem gadiem bez garas doméasanas at-
griezdmies atpakal pie VERSIJAS, kad sané-
mam izdevigu piedavajumu. K& médz teikt
mdasu datortikla administrators, vienmer izvé-
lamies labako kvalitates/cenas attiecibu, bet
tas nebdt nenozimé, ka esam nepastavigi biz-
nesa partneri. TiesSi otradi — ari tolaik, kad ne-
sanémam interneta piekjuvi no VERSIJAS, uz
vinu serveriem saglabajas visa mdsu doménu
un e-pasta saimnieciba, it ka masu atgriesa-
nas jau bdtu zvaigznés ierakstita.

Sobrid izmantojam VERSIJAS radiopieslé-
gumu ar atrumu 3 Mbit/s, un tas mas pilniba
apmierina, nodrosinot gan kontaktus ar izej-
vielu piegadatajiem arzemés, gan ar misu pa-
Su filialém Riga. Neatceros ari, ka bdtu bijusi
interneta partraukumi, ja nu vienigi kadu reizi
ménesi uz 5-10 minGtém. Bet parasti to pat
nepamanam. Kvalitativs pieslégums, stabili
sakari, perfekts serviss — ko Vvél var véléties!

Viss sakas ar studentu
draudzibu
LSV Club izpilddirektore Sjuzanna Karapetjana:
— Esam veidojusies uz savulaik popularo
Latvijas studentu vienibu bazes, ari masu pir-
mie klienti bija studenti, un més pasi labprat
sadarbojamies ar pazinam un draugiem, ar ku-
riem kopa macijamies. Viens no viniem bija ari
firmas VERSIJA dibinatajs un prezidents Alek-

sejs Kostins. Bizness paliek bizness, bet ar
draugiem sadarboties vienmeér ir patikamak.
Un § sajata mds nekad nav pievilusi. Esam
vieni no pirmajiem SIA VERSIJA klientiem, un
mums ne pratd nenak doma mainit interneta
pakalpojumu sniedzéju, lai gan piedavajumi,
protams, ir bijusi.

Protams, tik ciesi turamies pie VERSIJAS
ne jau tikai draudzibas, bet ari kvalitativa inter-
neta, augstvértiga servisa un attieksmes dé|.
Mums tas ir loti svarigi, jo no stabilas interne-
ta darbibas liela méra atkarigs masu bizness.
Més esam razotaji, masu klienti ir reklamas
agentdras, kas pasita vizudlos materidlus uz-
némumiem, kurus tas apkalpo. Pasttijumu ir
daudz un ne tikai no Rigas, agentaras tos gal-
venokart sdta elektroniski (vai novieto uz ftp
servera, kuru uztur VERSIJA), un grafiskie fai-
li parasti ir apjomigi. Tapéc internets mums ir
|oti svarigs darba instruments, kuram allaz ja-
strada precizi ka Sveices pulkstenim.

Misu firmas centralais birojs atrodas Eli-
zabetes iela, razotne — Ganibu dambi, drizu-
ma atvérsim ari treso filidli restaurétaja univer-
salveikalad Centrs, kur pienemsim pasatijumus
un atvérsim davanu veikalinu. Ari sazinai starp
filialém visvairak izmantojam e-pastu. Mums
ir optiskd kabela pieslégums un risindjums,
kas |auj sasniegt datu parraides atrumu
10 Mbit/s, un tads tas ari ir — svarstibas ir mi-
nimalas.

Tadu gadijumu, kad internets nedarbotos
sastréguma dé|, vispar nav. Pirms gadiem pie-
ciem, kad mums Vvél bija radiopieslégums, reiz
gadijas, ka véj$ vai kads putns nakt bija sabo-
jajis antenu uz masu majas jumta, bet VERSI-
JAS darbinieki nekavéjoties atbrauca un visu
saveda kartiba. Tomér vispatikamaka ir vinu
attieksme pret jebkuru klientu. Vairakas reizes
ir gadijies, ka esmu lagusi palidzibu tadas ar
internetu saistitas kibelés, kas neattiecas uz
vinu pienakumiem. AtziSos, ka reiz ta bija pat
probléma ar méjas internetu, kuru nodrosina
cits operators. Un vienmér esmu sanémusi
laipnu, operativu un profesionalu palidzibu.
Liels paldies! Vélu, lai visa VERSIJAS koman-
da aizvien paliek sirdi jauna, lai turpinas tikpat
draudzigas attiecibas ar klientiem!
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